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Statws yr adroddiad

Paratowyd y ddogfen hon at ddefnydd mewnol Bwrdd lechyd Prifysgol Caerdydd a'r Fro fel
rhan o'r gwaith a gyflawnir yn unol & swyddogaethau statudol.

Nid oes unrhyw gyfrifoldeb ar yr Archwilydd Cyffredinol na staff Swyddfa Archwilio Cymru
mewn perthynas ag unrhyw aelod, cyfarwyddwr, swyddog na chyflogai arall yn unigol, nac i
unrhyw drydydd parti.

Os gwneir cais am wybodaeth y gallai'r ddogfen hon fod yn berthnasol iddi, tynnir sylw at y
Cod Ymarfer a gyhoeddwyd o dan adran 45 o Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth 2000. Mae Cod
adran 45 yn nodi'r arfer a ddisgwylir gan awdurdodau cyhoeddus wrth ymdrin & cheisiadau,
yn cynnwys ymgynghori & thrydydd partion perthnasol. Mewn perthynas &'r ddogfen hon,
mae Archwilydd Cyffredinol Cymru a Swyddfa Archwilio Cymru yn drydydd partion
perthnasol. Dylid anfon unrhyw ymholiadau ynglyn & datgelu neu ailddefnyddio’r ddogfen
hon i Swyddfa Archwilio Cymru yn infoofficer@wao.gov.uk.

Roedd y tim a gyflawnodd y gwaith yn cynnwys Gabrielle Smith, Katrina Febry ac Anne
Beegan.
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Cynnwys

Mae gan y Bwrdd lechyd weledigaeth glir a strwythurau da ar gyfer nyrsys ardal gyda
gweithdrefnau rheolaidd ar gyfer monitro perfformiad a chyflwyno adroddiadau ar
berfformiad, er mai prin yw'r wybodaeth sydd ar gael am brofiad cleifion. Mae gwaith yn
mynd rhagddo i gyfateb adnoddau yn well i'r galw er nad yw'n glir p'un a gaiff staff eu
defnyddio’n effeithiol.

Adroddiad cryno
Crynodeb
Ein prif ganfyddiadau

Ceir gweledigaeth glir ar gyfer nyrsys ardal, llinellau atebolrwydd clir a
strwythurau da sy'n ategu'’r broses o ddarparu gwasanaethau.

Mae gan y Bwrdd lechyd ddealltwriaeth dda o'r galw am wasanaethau nyrsys
ardal ac mae’n gweithio er mwyn cysoni adnoddau i gyfateb i'r galw.

Nid yw'n glir p'un a gaiff staff eu defnyddio’n effeithiol gan nad oes canllawiau
cenedlaethol ar lefelau staffio cymunedol nac adnoddau i fesur craffter cleifion.

Caiff perfformiad ei fonitro’'n rheolaidd a chyflwynir adroddiadau ar y
perfformiad hwnnw ond prin yw'r wybodaeth am brofiad cleifion.

Argymhellion

Atodiadau

Dull archwilio

Cyflwyno'r prif ganfyddiadau

Allwedd i'r timau a gwybodaeth am PARIS

10

12

14

37
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Adroddiad cryno

Crynodeb

1.

Mae nyrsys ardal yn chwarae rhan bwysig yn y gwaith o ddarparu gofal yn y gymuned.
Maent yn aelodau hanfodol o'r tim gofal iechyd sylfaenol a chymunedol, gan ymweld a
chleifion a gofalu amdanynt yn y gymuned ac yn eu cartrefi eu hunain. Mae nyrsys
ardal hefyd yn gweithio gyda chleifion a'u teuluoedd er mwyn eu helpu i reoli eu cyflwr
a'u triniaeth, gan osgoi'r angen iddynt gael eu derbyn neu eu haildderbyn i'r ysbyty.

Gall llwyth achosion cleifion nyrsys ardal gynnwys ystod oedran eang ac amrywiaeth
sylweddol o broblemau iechyd, gan gynnwys y rhai ag afiechyd marwol. Y nifer fwyaf o
gleifion yw'r henoed a'r bregus. Yn y dyfodol agos, mae'r galw am wasanaethau nyrsys
ardal yn debygol o gynyddu o ganlyniad i boblogaeth sy'n heneiddio, cyfnodau byrrach
yn yr ysbyty a'r cam tuag at drin mwy o gleifion, sydd yn aml ag anghenion gofal
cymhleth, yn y gymuned yn hytrach nag yn yr ysbyty. Ar draws Bwrdd lechyd Prifysgol
Caerdydd a'r Fro (y Bwrdd lechyd), disgwylir i nifer y bobl 65 oed a throsodd gynyddu
26 y cant erbyn 2036 a disgwylir i'r boblogaeth oedrannus iawn h.y. y rheini sy'n 85
oed a throsodd gynyddu 126 y cant'.

Mae Model Rheoli Cyflyrau Cronig Llywodraeth Cymru?, a'i strategaeth gofal sylfaenol
a gofal yn y gymuned®, yn dangos bod angen ailgydbwyso gwasanaethau ar sail
system gyfan a darparu mwy o ofal yn y gymuned. Mae a wnelo gweledigaeth
Llywodraeth Cymru & thim amlddisgyblaethol integredig sy’'n canolbwyntio ar
gydgysylltu gwasanaethau cymunedol ar draws ardaloedd daearyddol i unigolion ag
anghenion iechyd a gofal cymdeithasol cymhleth.

Nododd ein gwaith blaenorol ar gyflyrau cronig® y canlynol:

ychydig o fyrddau iechyd a oedd yn meddu ar ddealltwriaeth gadarn o gapasiti
neu allu eu gweithlu yn y gymuned, gan ei gwneud hi'n anodd targedu
hyfforddiant a datblygiad er mwyn darparu mwy o ofal yn y gymuned;

roedd rhai byrddau iechyd wedi aildrefnu gwasanaethau nyrsys ardal er mwyn
darparu’r capasiti i 'symud’ gofal i'r gymuned a chydgysylltu gofal;

gallai gwasanaethau cymunedol ar gyfer y cleifion mwyaf agored i niwed gael eu
cydgysylltu'n well gan fod llawer o'r gwasanaethau hyn, gan gynnwys nyrsys
ardal, yn darparu’r un gwasanaeth neu wasanaeth tebyg ar gyfer y garfan hon o
gleifion.

! Llywodraeth Cymru, Local Authority Population Projections for Wales, 2011-based Variant
Projections (SDR 165/2013), 2013

2 Llywodraeth Cymru, Cynllun i Wella lechyd a Rheoli Cyflyrau Cronig yng Nghymru: Model a
Fframwaith Integredig ar gyfer Gweithredu, 2007

® Llywodraeth Cymru, Gosod y Cyfeiriad: Gwasanaethau Cychwynnol a Chymuned - Rhaglen
Strategol ar Gyfer Cyflenwi, 2010

* Archwilydd Cyffredinol Cymru, Rheoli Cyflyrau Cronig yng Nghymru - Diweddariad, Mawrth 2014
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Er mwyn ymateb i'r heriau hyn, rhaid sicrhau y caiff gofal yn y gymuned ei ddarparu
gan weithlu sy’'n meddu ar yr adnoddau a'’r sgiliau priodol, sydd wedi'i gydgysylltu'n
briodol ac a gaiff ei ddefnyddio’'n effeithiol. Gyda'r galw cynyddol ar wasanaethau a
chyfyngiadau ariannol parhaus, mae angen i fyrddau iechyd ddeall sut y caiff y
gwasanaeth nyrsys ardal ei ddefnyddio a sut mae’'n cydweddu & datblygiad cyffredinol
gwasanaethau cymunedol.

Mae Archwilydd Cyffredinol Cymru wedi cynnal adolygiad Cymru gyfan o wasanaethau
nyrsys ardal yn seiliedig ar wybodaeth fanwl a gasglwyd gan bob bwrdd iechyd. Nod yr
adolygiad, a gynhaliwyd rhwng mis Mawrth 2014 a mis Awst 2014, oedd ateb y
cwestiwn: 'A yw'r Bwrdd lechyd yn cynllunio ac yn defnyddio ei adnoddau o rany
gwasanaeth nyrsys ardal yn effeithiol fel rhan o'i ddull ehangach o ddarparu gofal yn'y
gymuned?’ Nodir ein dull archwilio yn Atodiad 1.

Adeg yr archwiliad, roedd gwasanaeth nyrsys ardal Bwrdd lechyd Prifysgol Caerdydd
a’r Fro yn cynnwys 226 o staff nyrsio (cyfwerth ag amser cyflawn). Roedd yr aelodau
hyn o staff wedi'u trefnu'n 18 o dimau ar draws tair ardal i ofalu am 6,000 o gleifion.
Mae'r gwasanaeth yn gyffredinol yn gweithredu rhwng 8am ac 8pm gyda'r gwasanaeth
nos yn darparu gofal rhwng 8pm ac 8am. Ar yr un pryd &'r archwiliad, roedd y Bwrdd
lechyd yn datblygu cynigion i gysoni timau nyrsys ardal & rhwydweithiau ardaloedd
penodol. Rhoddwyd y cynigion hyn ar waith ar 61 cwblhau'r archwiliad ac o ganlyniad,
gostyngwyd nifer y timau a nifer yr uwch aelodau o staff yn y gwasanaeth nyrsys ardal.

Ein prif ganfyddiadau

8.

9.

Prif gasgliad ein hadolygiad yw bod gan y Bwrdd lechyd weledigaeth glir a strwythurau
da ar gyfer nyrsys ardal gyda gweithdrefnau rheolaidd ar gyfer monitro perfformiad a
chyflwyno adroddiadau ar berfformiad, er mai prin yw'r wybodaeth sydd ar gael am
brofiad cleifion. Mae gwaith yn mynd rhagddo i gyfateb adnoddau yn well i'r galw er
nad yw'n glir p'un a gaiff staff eu defnyddio’n effeithiol. Yn benodol:

Ceir gweledigaeth glir ar gyfer nyrsys ardal, llinellau atebolrwydd clir a
strwythurau da sy'n ategu'’r broses o ddarparu gwasanaethau;

Mae gan y Bwrdd lechyd ddealltwriaeth dda o'r galw am wasanaethau nyrsys
ardal ac mae’n gweithio er mwyn cysoni adnoddau i gyfateb i'r galw;

Nid yw'n glir p’'un a gaiff staff eu defnyddio’n effeithiol gan nad oes canllawiau
cenedlaethol ar lefelau staffio cymunedol nac adnoddau i fesur dibyniaeth
cleifion;

Caiff perfformiad ei fonitro'n rheolaidd a chyflwynir adroddiadau ar y perfformiad
hwnnw ond prin yw'r wybodaeth am brofiad cleifion.

Mae'r tabl isod yn crynhoi ein prif ganfyddiadau. Nodir y dystiolaeth fanwl sy'n sail i'r
canfyddiadau hyn yn Atodiad 2 ar ffurf cyflwyniad.
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strwythurau da sy’n ategu’r broses o ddarparu gwasanaethau

Mae gan y Bwrdd lechyd weledigaeth glir ar gyfer ei wasanaeth nyrsys ardal, ac aeth
ati’'n ddiweddar i gysoni ei dimau mewn ffordd a oedd yn ategu ei ddull o ddarparu
gofal yn y gymuned ar sail ardaloedd a chymdogaethau:
Mae'r cynllun tymor canolig integredig yn nodi dull y Bwrdd lechyd o weithredu ar salil
ardaloedd a chymdogaethau wrth ddarparu gofal yn y gymuned, ac mae nyrsys ardal yn
elfen allweddol o'r broses hon.
Mae'r cynllun tymor canolig integredig wed?i'i lywio gan wybodaeth gadarn am anghenion y
boblogaeth leol a'r galw tebygol yn y dyfodol a'’r angen i reoli'r pwysau cynyddol ar
wasanaethau nyrsys ardal.
Ymgysylltodd y Bwrdd lechyd a staff y gwasanaeth nyrsys ardal a rhanddeiliaid eraill
ynghylch ei gynigion i gysoni timau nyrsys ardal ag ardaloedd penodol a chwblhawyd y
broses gysoni ddechrau'’r hydref.

Roedd gofynion y gweithlu ar gyfer y gwasanaeth nyrsys ardal yn cael eu datblygu
adeg yr archwiliad ond mae nifer cyffredinol yr uwch aelodau o staff yn debygol o
leihau ar 6l cysoni’r timau ag ardaloedd penodol:
Mae manyleb gwasanaeth nyrsys ardal y Bwrdd lechyd, a gyhoeddwyd yn 2010, yn nodi'n
glir rél y gwasanaeth nyrsys ardal a’r rhan y mae’n ei chwarae o fewn gwasanaethau
cymunedol a nyrsio ehangach.
Darparodd adolygiad o arferion gweithredol a strwythurau timau nyrsys ardal yn 2013 sail
ar gyfer cynigion y Bwrdd lechyd i gysoni timau nyrsys ardal ag ardaloedd penodol.
Adeg ein harchwiliad, roedd y Bwrdd Clinigol Gofal Sylfaenol, Cymunedol ac Integredig
(PCIC) wrthi'n datblygu cynllun gweithlu manwl i helpu i gyflawni'r blaenoriaethau a nodwyd
yn y cynllun tymor canolig integredig.
Bydd cynigion i gysoni timau nyrsys ag ardaloedd penodol, yn gostwng nifer yr uwch
aelodau o staff, wrth i'r Bwrdd lechyd geisio cyfuno sgiliau arwain a rheoli uwch nyrsys
ardal.

Ceir strwythurau proffesiynol a rheoli a llinellau atebolrwydd clir i helpu i ddarparu’r
gwasanaeth nyrsys ardal ac mae’r trefniadau hyn yn gweithio’n dda:
Mae'r trefniadau rheoli ar gyfer gwasanaethau nyrsys ardal yn gyson ar draws ardaloedd
gyda nyrsys sy'n arwain ardaloedd penodol yn gyfrifol am fonitro ac adolygu sut y caiff
gwasanaethau eu darparu.
Mae arweinydd proffesiynol ar ran y nyrsys ardal yn cynghori Bwrdd Clinigol PCIC.
Ceir llinellau atebolrwydd clir ar gyfer darparu gwasanaethau nyrsys ardal ac ar gyfer
monitro’r broses o’u darparu, gan gynnwys ansawdd a diogelwch, ar lefel ardal ac ar lefel
Bwrdd Clinigol PCIC ac wedyn i'r tim Gweithredol.
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Rhan 2 - Mae gan y Bwrdd lechyd ddealltwriaeth dda o’r galw am wasanaethau nyrsys

ardal ac mae’n gweithio er mwyn cysoni adnoddau i gyfateb i'r galw

Mae’r Bwrdd lechyd yn cymryd camau gweithredol i reoli’r galw am wasanaethau
nyrsys ardal:
Mae meini prawf clir ar waith ar gyfer atgyfeirio a gwahardd.
Mae'r ganolfan gyfathrebu yn ymdrin & phob achos a gaiff ei atgyfeirio i'r gwasanaeth
nyrsys ardal, sy’'n golygu y caiff galw amhriodol ei asesu’'n gyflym ac y caiff cymorth wedi'i
dargedu ei roi i'r rheini a gaiff eu hatgyfeirio’n amhriodol.
Mae eglurder ynghylch pa wybodaeth atgyfeirio sydd ei hangen, gan gynnwys cael
gwybodaeth am y risgiau o ran unigolion yn gweithio ar eu pen eu hunain neu ymweliadau
a chartrefi, ond ni chaiff y wybodaeth hon bob amser ei chofnodi ar y system electronig.

Caiff nifer yr atgyfeiriadau ei monitro’n rheolaidd fel rhan o'r dangosfwrdd ardal.

Mae'r Bwrdd lechyd wrthi'n ad-drefnu’r gwasanaeth nyrsys ardal er mwyn sicrhau bod
ganddo’r nifer briodol o staff a sgiliau i ateb y galw:

Mae nifer y staff o fewn y gwasanaeth nyrsys ardal sydd ar gael i gleifion cofrestredig yn
cymharu’'n nodweddiadol & chyfartaledd Cymru.

Bu cynnydd bach yn y gweithlu nyrsys ardal ers 2009.

Mae'r cymysgedd graddau wedi newid yn ystod y pum mlynedd diwethaf gyda
gostyngiadau mawr o ran nifer yr uwch aelodau o staff o fewn y gwasanaeth nyrsys ardal
(Band 7), sy'n adlewyrchu gostyngiadau o ran nifer y timau nyrsys ardal dros y cyfnod
hwnnw. Yn y cyfamser, mae nifer y nyrsys staff cymunedol yn cynyddu

Adeg ein harchwiliad, roedd amrywiadau sylweddol o ran cymysgedd y graddau ar draws
timau o fewn ardaloedd a rhwng ardaloedd.

Dengys gwariant ar gyflog ar gyfer staff parhaol sy’'n rhan o'r gwasanaeth nyrsys ardal
gynnydd bach yn ystod y pedair blynedd diwethaf. Cynyddodd costau ar gyfer staff dros
dro, sef cyfran fach iawn o'r bil cyflogau cyffredinol.

Adeg yr archwiliad, roedd y gyfradd swyddi gwag ar gyfer staff y gwasanaeth nyrsys ardal
yn uwch na chyfartaledd Cymru.

Mae’r Bwrdd lechyd yn ymrwymedig i sicrhau bod staff yn meddu ar y sgiliau priodol i
ateb y galw ond mae angen gwella cydymffurfiaeth ag anghenion hyfforddiant statudol
a gorfodol:
Caiff anghenion hyfforddiant a diffygion o ran sgiliau eu nodi bob blwyddyn.
Mae'r rhan fwyaf o staff wedi cael arfarniad perfformiad ac adolygiad datblygu o fewn y 12
mis diwethaf a chaiff cydymffurfiaeth ei monitro’'n rheolaidd ar lefel ardal ac ar lefel y
Bwrdd.
Mae'r Bwrdd lechyd yn gweithio i sicrhau bod staff y gwasanaeth nyrsys ardal wedi'u
hyfforddi’n briodol i weithio yn y gymuned.
Mae cydymffurfiaeth & hyfforddiant statudol a gorfodol yn wael iawn ac yn cyflwyno risgiau
corfforaethol a gweithredol.
Gall staff ddefnyddio amser gwarchodedig & thal at ddibenion datblygiad proffesiynol
parhaus ond nododd rhai timau nad ydynt 'erioed’ wedi cael cyfle i wneud hynny.

Yn nodweddiadol, ar sail tystiolaeth a gasglwyd fel rhan o'r archwiliad, mae staff y
gwasanaeth nyrsys ardal yn defnyddio’r sgiliau y maent wedi cael hyfforddiant ar eu cyfer.
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Rhan 2 - Mae gan y Bwrdd lechyd ddealltwriaeth dda o’r galw am wasanaethau nyrsys

ardal ac mae’n gweithio er mwyn cysoni adnoddau i gyfateb i'r galw

Mae’r Bwrdd lechyd yn ymrwymedig i sicrhau bod staff yn meddu ar y sgiliau priodol i
ateb y galw ond mae angen gwella cydymffurfiaeth ag anghenion hyfforddiant statudol
a gorfodol:

Mae'r Bwrdd lechyd yn annog goruchwyliaeth glinigol i staff nyrsio ond ni chaiff ei
hymarfer yn ffurfiol. Yn lle hynny, o ganlyniad i gyflwyno sesiwn trosglwyddo dyddiol
rhwng timau a sesiynau arsylwi uniongyrchol ar gyfer ymarfer clinigol, ceir cyfleoedd i
rannu ymarfer clinigol a myfyrio arno, yn ogystal & chyfleoedd i drafod anghenion cleifion
unigol.

Rhan 3 - Nid yw’'n glir p’'un a gaiff staff eu defnyddio’n effeithiol gan nad oes canllawiau

cenedlaethol ar lefelau staffio cymunedol nac adnoddau i fesur dibyniaeth cleifion

Ceir amrywiad annisgwyl yn y ffordd y mae timau nyrsys ardal yn treulio eu hamser ac
mae’r Bwrdd lechyd yn gweithio i gynyddu’r amser a gaiff ei dreulio gyda chleifion:
Mae'r Bwrdd lechyd yn gweithio i gynyddu’r amser a gaiff ei dreulio gyda chleifion ac mae
cyfran yr amser a dreulir gan staff ar ofal cleifion uniongyrchol fymryn yn is na chyfartaledd
Cymru.
Ceir gwahaniaethau mawr yng nghyfran yr amser a dreulir ar ofal cleifion uniongyrchol ac
yn ymgymryd & gweithgarwch nad yw'n gysylltiedig & chleifion rhwng timau.
Mae amser teithio mewn perthynas ag ymweliadau & chleifion yn cyfrif am lai nag un rhan
o bump o'r gweithgarwch sy’n gysylltiedig & chleifion gydag amrywiadau bach yn yr amser
teithio cyfartalog fesul cyswllt & chlaf.
Mae cyfran yr amser a dreulir gan staff gyda chleifion yn amrywio rhwng graddau ac o
fewn graddau, er yr ymddengys fod sail resymegol glir dros yr amrywiad hwn.
Mae'r cymysgedd o ran graddau yn gyffredinol gyson drwy gydol yr wythnos.

Nid yw'r staff wedi’'u dosbarthu’n gyson ar draws llwythi achosion ac nid yw'r adnoddau
o reidrwydd yn diwallu anghenion y llwyth achos:
Adeg yr archwiliad, mae llwythi gwaith, wedi'u mesur yn 6l nifer y cleifion fesul nyrs ardal,
yn amrywio’'n ddeublyg rhwng timau nyrsys ardal. Nid yw'n glir p'un a yw'r amrywiad yn
ymwneud a dibyniaeth cleifion ond gall newidiadau diweddar i strwythurau timau leihau’r
amrywiad hwn.
Cynhaliodd staff y gwasanaeth nyrsys ardal bron i 7,000 o ymweliadau neu gysylltiadau a
chleifion yn ystod wythnos yr archwiliad gyda rhywfaint o amrywiad rhwng timau o ran
nifer y cleifion yr ymwelwyd & hwy a'r amser a gymerwyd i'w trin.
Mae rhai aelodau o staff yn gweithio mwy na'r oriau a nodir yn eu contract.

Mae trefniadau ar waith i sicrhau y caiff llwythi achosion eu rheoli’'n effeithiol ac
ymddengys eu bod yn gweithio’n dda:

Yn gyffredinol, ni chaiff llwythi achosion byth eu cau ond mae gweithdrefnau uwchgyfeirio
clir ar waith er mwyn rheoli pwysau cynyddol ar gapasiti.

Gallai nifer yr ymweliadau & chleifion mewn unrhyw ddiwrnod penodol fod yn ddiderfyn.
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Rhan 3 - Nid yw’'n glir p’'un a gaiff staff eu defnyddio’n effeithiol gan nad oes canllawiau

cenedlaethol ar lefelau staffio cymunedol nac adnoddau i fesur dibyniaeth cleifion

Mae trefniadau ar waith i sicrhau y caiff llwythi achosion eu rheoli’'n effeithiol ac
ymddengys eu bod yn gweithio’n dda:
Mae rhai timau yn gofalu am gleifion sydd wedi'u cofrestru & phractisau meddygon teulu y
tu allan i ffiniau'r Bwrdd lechyd ond mae'r gwasanaeth nyrsys ardal wedi gweithio gyda
gwasanaethau cyfagos i gytuno ar bwy sy'n gyfrifol am ofalu am y cleifion hyn gyda’r
risgiau gweddilliol yn cael eu cofnodi ar gofrestrau risg ardal.
Nid oes adnodd dibyniaeth cleifion safonol yn cael ei ddefnyddio ac mae'r Bwrdd lechyd
yn aros i adnodd cenedlaethol sydd wrthi'n cael ei ddatblygu ar hyn o bryd gael ei
gyflwyno.
Caiff achosion a gaiff eu rhyddhau o'r llwyth achosion eu monitro’'n rheolaidd fel rhan o'r
dangosfwrdd ardal ond mae nifer fach o gleifion yn parhau’n rhan o'r llwyth achosion am
gyfnod hir gyda rhai cleifion yn cael ymweliadau afreolaidd.
Mae'r gwasanaeth nyrsys ardal yn anelu at ddarparu gofal i gleifion sy’'n gaeth i'w cartref
ond mae’n anodd penderfynu faint o gleifion sy'n wirioneddol gaeth i'w cartref.

Rhan 4 - Caiff perfformiad ei fonitro’n rheolaidd a chyflwynir adroddiadau ar y

perfformiad hwnnw ond prin yw’r wybodaeth am brofiad cleifion

Mae gan y Bwrdd lechyd systemau ar waith i fonitro performiad y gwasanaeth nyrsys
ardal a chyflwyno adroddiadau ar y perfformiad hwnnw ond prin yw'r wybodaeth am
brofiadau cleifion:

Caerdydd a'r Fro yw'r unig fwrdd iechyd sy'n cyflwyno adroddiadau rheolaidd ar
berfformiad ei wasanaeth nyrsys ardal gyda nifer o ddangosyddion perfformiad wedi'u
cynnwys yn y dangosfwrdd ardal misol.

Mae'r system cofnodi gofal electronig yn darparu gwybodaeth i ategu gwaith cynllunio a
monitro a chaiff y wybodaeth hon ei defnyddio’'n rheolaidd.

Mae'r systemau ar gyfer cofnodi profiad cleifion neu ganlyniadau cleifion yn ad hoc ar hyn
o bryd gan ddibynnu ar fonitro cwynion a digwyddiadau ond mae timau yn gweithio i
ddatblygu ffordd fwy cyson o gofnodi adborth. Yn y dyfodol, bydd canfyddiadau archwiliad
'Hanfodion Gofal’, a gynhelir yn fuan ar gyfer pob gwasanaeth nyrsys ardal ledled Cymru,
yn darparu rhywfaint o wybodaeth am brofiad cleifion.

Mae'r Bwrdd lechyd yn chwarae rhan weithredol wrth ddatblygu gwasanaethau nyrsys
ardal ledled Cymru ac mae’n ailfywiogi’r fforwm proffesiynol gan fod y newidiadau
diweddar i strwythurau timau wedi’'u cwblhau bellach:
Mae uwch aelodau o staff nyrsio yn cyfrannu’'n rheolaidd at fforymau Cymru gyfan sy'n
ymwneud &'r gwasanaeth nyrsys ardal.
Mae'r nyrsys arweiniol wrthi ar hyn o bryd yn adolygu’r fforwm proffesiynol yn dilyn y
newidiadau diweddar i strwythurau timau er mwyn sicrhau bod systemau priodol ar waith i
rannu materion proffesiynol ac arfer da.
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Argymhellion

Strategaeth a chynllunio

Al Gan fod y newidiadau i strwythurau timau wedi'u cwblhau bellach, dylai'r Bwrdd lechyd:

- fanteisio ar y cyfle i adolygu ac ailwampio manyleb y gwasanaeth i adlewyrchu'r
newidiadau; a

chodi ymwybyddiaeth darpar atgyfeirwyr a rhanddeiliaid allweddol eraill o rél y

gwasanaethau nyrsys ardal wrth ddarparu gofal i gleifion sy’'n 'gaeth i'w cartref ac y
gellir trin cleifion mewn llecliadau gofal eraill, lle y bo’n briodol.

Defnydd effeithiol

A2 Roedd gwahaniaethau mawr yn y ffordd roedd staff y gwasanaeth nyrsys ardal yn treulio

eu hamser. Er mwyn sicrhau y cant eu defnyddio’'n effeithiol, dylai'r Bwrdd lechyd:

- geisio deall pam bod rhai graddau o staff yn treulio llai o amser ar ofal cleifion
uniongyrchol;

- defnyddio canfyddiadau’r adolygiad hwn fel llinell sylfaen y gellir monitro cynnydd tuag
at gynyddu'r amser a dreulir gyda chleifion yn ei erbyn;

asesu p'un a yw'r broses o ailgysoni timau wedi arwain at y newidiadau bwriadedig
mewn perthynas ag atgyfnerthu sgiliau arwain a rheoli.
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Cyfateb adnoddau i'r llwyth achosion

A3  Adeg yr archwiliad, roedd y llwyth gwaith yn amrywio rhwng timau. Dylai'r Bwrdd lechyd
wneud y canlynol:

- cymharu llwythi gwaith timau er mwyn gweld p’un a yw lefel yr amrywiadau wedi
lleihau gan fod y newidiadau i strwythurau timau wedi'u cwblhau bellach; ac

- ystyried defnyddio adnodd dibyniaeth Cymru gyfan pan fydd ar gael i gynnal
adolygiad gwrthrychol o b’un a yw niferoedd y gweithlu a'u sgiliau yn diwallu anghenion
y llwyth achosion.

Monitro a gwella gwasanaethau

A4 Ceir eglurder ynghylch y wybodaeth y dylid ei chofnodi ar y cofnod gofal electronig pan
gaiff cleifion eu hatgyfeirio; fodd bynnag, ni chaiff peth gwybodaeth ei chofnodi fel mater
o drefn. Dylai'r Bwrdd lechyd wneud y canlynol:

- ystyried ei gwneud hi’'n orfodol cofnodi set ddata fach, er enghraifft, y risgiau sy'n
gysylltiedig ag unigolion sy'n gweithio ar eu pen eu hunain, p’'un a yw'r claf yn byw ar ei
ben ei hun neu'n gaeth i'r cartref, er mwyn sicrhau diogelwch cleifion a staff fel ei gilydd
a sicrhau y caiff amser ei ddefnyddio’n effeithlon.

A5 Mae cydymffurfiaeth & hyfforddiant statudol a gorfodol yn wael. Dylai'r Bwrdd lechyd
wneud y canlynol:
- gweithio gyda nyrsys sy'n arwain mewn ardaloedd penodol ac arweinwyr tim er mwyn
mynd ati'n gyson i nodi a chofnodi’r hyfforddiant statudol a gorfodol sydd ei angen ar
bob aelod o staff a pha mor aml y mae ei angen er mwyn sicrhau bod cyfraddau
cydymffurfio yn gywir;
- codi ymwybyddiaeth ymhlith staff yn ystod y cyfarfodydd trosglwyddo dyddiol o'u
cyfrifoldeb o ran sicrhau cydymffurfiaeth & hyfforddiant statudol a gorfodol;
- asesu p'un a yw digwyddiadau hyfforddi statudol a gorfodol undydd wedi'u hwyluso yn
gwella cydymffurfiaeth;
- ceisio deall y ffactorau sy'n atal cydymffurfiaeth a rhoi atebion priodol ar waith i'w
goresgyn;
- ystyried p'un a ddylid defnyddio cydymffurfiaeth & hyfforddiant statudol a gorfodol i
lywio’r dangosfwrdd ardal.

A6  Gall y Bwrdd lechyd fonitro perfformiad y gwasanaeth nyrsys ardal ond prin yw'r
wybodaeth am brofiadau a chanlyniadau cleifion. Dylai'r Bwrdd lechyd wneud y
canlynol:

- cytuno ar ddull gweithredu cyson ar gyfer cael adborth gan gleifion &'i roi ar waith;
- gweithio i gytuno ar fesurau ar gyfer canlyniadau cleifion; ac

- ystyried sut y gellir defnyddio profiad cleifion neu ganlyniadau cleifion i lywio'r
dangosfwrdd ardal.
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Atodiad 1

Dull archwilio

Gofynnodd yr archwiliad y cwestiwn canlynol: A yw'r Bwrdd lechyd yn cynllunio ac yn
defnyddio ei wasanaeth nyrsys ardal yn effeithiol fel rhan o'i ddull ehangach o ddarparu gofal
yn y gymuned? Yn arbennig, gwnaethom ystyried y canlynol:

a oes dull gweithredu strategol clir ar gyfer darparu gwasanaeth nyrsys ardal;
a oes digon o adnoddau nyrsys ardal i ateb y galw;
a gaiff adnoddau nyrsys ardal eu defnyddio’n effeithiol;

a oes trefniadau effeithiol ar waith i fonitro ansawdd a pherfformiad gwasanaethau
nyrsys ardal.

Cynhaliwyd nifer o weithgareddau archwilio gennym rhwng mis Mawrth a mis Awst 2014 er
mwyn ateb y cwestiynau hyn. Cynhaliwyd pob gweithgaredd archwilio mewn wythnosau
olynol er mwyn lleihau effaith un gweithgaredd ar y llall.

1. Adolygu llwyth achosion Darparodd y Bwrdd lechyd ddata o system PARIS i'n galluogi i
lunio proffil o Iwythi achosion nyrsys ardal mewn perthynas ag
amlder ymweliadau, hyd y cyfnod ar y llwyth achos, hyd yr
ymweliad, lleoliad gofal, mathau o ofal a ddarparwyd a ph'un a
oedd cleifion yn derbyn gofal gan weithwyr iechyd neu ofal
cymdeithasol proffesiynol eraill. Ar 13% Ebrill 2014, roedd 6,023
o gleifion wedi dod i gysylltiad uniongyrchol (wyneb-yn-wyneb)
neu anuniongyrchol (ffén) gyda thim nyrsys ardal yn ystod y
chwe mis cyn y dyddiad hwn ac roedd ymweliad arall yn yr
arfaeth ar eu cyfer, hynny yw, roedd system PARIS yn nodi bod
y cofnod gofal ar agor o hyd.

2. Adolygu’r atgyfeiriadau a Darparodd y Bwrdd lechyd ddata o PARIS er mwyn i ni archwilio
dderbyniwyd gan y nifer yr atgyfeiriadau a wnaed i'tr gwasanaeth nyrsys ardal rhwng
gwasanaeth Ebrill 7 a 13°° a natur yr atgyfeiriadau hynny. Cafodd y

gwasanaeth nyrsys ardal 334 o atgyfeiriadau yn ystod yr
wythnos dan sylw.

3. Arolwg tim Gwnaethom ofyn i arweinwyr tim unigol gwblhau holiadur byr
ynglyn &'u priod dimau. Ceisiodd yr holiadur wybodaeth am
niferoedd staff, y mathau o weithgareddau gofal yr hyfforddwyd
staff i'w cyflawni a ph’'un a oedd y sgiliau hyn yn cael eu
defnyddio, nifer y staff & chymwysterau ymarferwyr arbenigol,
cyfranogiad mewn goruchwyliaeth glinigol, ac amser wedi'i
ddiogelu ar gyfer hyfforddiant.

Cawsom 18 o arolygon wedi'u cwblhau gan dimau nyrsys ardal.
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4. Dyddiadur llwyth gwaith Gwnaethom ofyn i bob aelod o staff nyrsio a oedd yn gweithio fel
unigol rhan o dim nyrsys ardal gadw dyddiadur gweithgarwch saith

diwrnod rhwng 6 Ebrill a 12 Ebrill 2014. Casglodd y dyddiadur
wybodaeth am yr amser yr oedd aelodau unigol o staff nyrsio yn
ei dreulio ar weithgareddau gofal uniongyrchol, gweithgareddau
gofal anuniongyrchol a gweithgareddau gofal nad oeddent yn
gysylltiedig a chleifion, nifer y cysylltiadau & chleifion a
llecliadau’r cysylltiadau hynny. Ni ofynnodd y dyddiadur i'r staff
gofnodi gwybodaeth sensitif.

Cawsom 234 o ddyddiaduron wedi'u cwblhau ar gyfer yr
wythnos dan sylw gan aelodau o staff, gan gynnwys staff banc,
a oedd yn gweithio ar draws 17 o dimau. Collwyd dyddiaduron
un tim tra’'n cael eu trosglwyddo o fewn y Bwrdd lechyd.
Cofnododd y dyddiaduron wybodaeth am 96 y cant o'r staff a
oedd ar yr amserlen i weithio yn ystod yr wythnos dan sylw.

Nodir diffiniadau o'r amrywiol weithgareddau yr ymgymerwyd &
hwy yn ystod yr ymarfer dyddiaduron yn Atodiad 2.

5. Arolwg bwrdd iechyd Gwnaethom ofyn i'r Bwrdd lechyd gwblhau holiadur byr, a oedd
yn ceisio gwybodaeth am y model ar gyfer darparu
gwasanaethau nyrsys ardal, tueddiadau o ran niferoedd y
gweithlu a gwariant ar wasanaethau, gwybodaeth am
gydymffurfiaeth &'r broses arfarnu ac adolygu perfformiad a
hyfforddiant statudol a gorfodol a threfniadau rheoli perfformiad,
gan gynnwys agweddau ar ansawdd a diogelwch.
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Atodiad 2

Cyflwyno'r prif ganfyddiadau
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B Mas RyPEyE ardal ym chwarae rman Mﬁg'ﬂ'l W waith o ddarparu gml wchyd yog mh-ﬂﬂfﬁr cleifion,
*  MaeT patw am wassnasthsw nyrsys ardal yn dabygol o gynydoa
- mae owy ran & dair o'r boblogasth yng Nghymn sv'n 65 ced ned'n hin yn nodi bod ganddynt o lalad un cyfter
cronig, ¢ mae gan daean chomynt gyflyraw gronig duosag; o
~  mae pobl yi bywn hirach a shagwelin y bpdd nifer y bobl &yn B5 ced @ throsadd yng Nghaendydd a'r Fro yn
cyrypddu §7% erbpn 2038 gyda't boblogacth cedranmus iavwn by § dein sy'n 85 oed & throsodd yn oynyddu
126%
= i |efel penedaeihol, canfu geaith blaenonol gen Swyddfa Archwilia Cymeu ar pydtyrao cranig v canlynol
- yehydig o fyrddau sechyd & oede yn meddu ar ddeafbwriseth gadam o gapas® neu allu eu gwaihiu yn ¥ gymuned,
panai gwraud Wn anodd targady bytinrddiant ar mmasyn darpan mwy o cfal yn oy gymuned;
- roedd mai byrddau lechyd wedi alldrefnu gwasanaelhay nyrsys ardal ar mwyn damarn't capasil | symud gofal 8
chydpysyitin gofal; =
- gallal peasanaathau cymunedol gast e cydgysyliinn wel gan fod llawer o wasanaedhaw, gan Grmmwys nyreys
ardal, yn darpare’t un gwassnaath new wasanaeth febyo 7run gardan o gleifion
= Ermwyn darpan galal o agosach | gartrel cleion, inae angen gweilhilu cymure dal 8y'n meddu & yradneddau a'r
sgliau priadal o gaitf ei ddefnyddin’n effedtial
= Fyda gabw- cyryddol a chy'lyngiatau anannal pamacus, mas angen | lyrdda echyd dodeall sl y cEill y geasanasth
mysys ardal & ddafryddio a sl maa'n cyoveddu &1 broses gytiedingl o ddatbiygu owasanaethay cymuraciol

Adolyglad o Myrsys Ardal Sleid 2
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A yw'r Bwrdd lechyd yn eynllunio ac yn defnyddio ei wasanaeth nyrsys
ardal yn effeithiol fel rhan o'i ddull ehangach o ddarparu gofal yn y
gymuned?

A oes slrategaeth glir ar gyfer y gwasanaeth nyrsys ardal?
+ A pes digon o adnoddau nyrsys ardal | ateb y gabw?
= A gaiff staff y gwasanasth nyrsys ardal eu defnyddio'n effeithiol?
« A oes trefniadau effeithiol ar gyfer monitro a gwella'r gwasanaeth nyrsys

ardal?
Adolyglad o Nyrsys Ardal Gl 3
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y Casgliad cyffredinol
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Mae gan y Bwrdd lechyd weledigaeth glir a
strwythurau da ar gyfer nyrsys ardal gyda
gweithdrefnau rheolaidd ar gyfer monitro
perfformiad a chyflwyno adroddiadau ar
berfformiad, er mai prin yw'r wybodaeth sydd ar
gael am brofiad cleifion. Mae gwaith yn mynd
rhagddo i gyfateb adnoddau yn well i'r galw er nad
yw'n glir p'un a gaiff staff eu defnyddio'n effeithiol.

Adolyglad o Nyrsys Ardal Sleid 4
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1. Strategaeth a chynllunio: Ceir gweledigaeth glir ar gyfer nyrays ardal, llineliau
atebolrwydd clir & strwythurau da sy'n ategu'r broses o ddarparu gwasanaethau,

2. Adnoddau i ateb y galw: Maes gan y Bwrdd lechyd ddealitwriasth dda o'r galw
am wasanaethau nyrsys ardal ac mae'n gweithio er mwyn cysoni adnodda i
gyfateb i'r gaiw.

3. Defnydd effeithiol: Nid yw'n glir p'un a gaiff staff eu defnyddio’'n effeithiol gan
nad ces canliawiau cenediaethol ar lefelau staffio cymunedol nac adnoddau |
fesur dibyniaeth claifion,

4. Caiff perfformiad ei fonitro'n rheolaidd a chyflwynir adroddiadau ar y perfformiad
hwnnw ond grin yw'r wybodaeth am brofiad cleifion

Adolygiad o Nyrsys Ardal Slaid §
f‘j g
'L Strategaeth a chynllunio -
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Ceir gweledigaeth glir ar gyfer nyrsys ardal,
llinellau atebolrwydd clir a strwythurau da sy'n
ategu'r broses o ddarparu gwasanaethau.

Adolyglad o Nyrsys Ardal Sleid 6
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8. Mae gan y Bwrdd lechyd weledigaeth glir ar gyfer ei wasansaeth
nyrsys ardal, ac aeth ati'n ddiweddar | gysoni ei dimau mewn ffordd a
oedd yn ategu ei ddull o ddarparu gofal yn y gymuned ar sail
ardaloedd a chymdogaethau.

»  Mae'r cynliun tymor canolig integredig yn nodi dull y Bwrdd lechyd o
weithredu ar sail ardaloedd a chymdogasthau wrth ddarparu gofal yn y
gymuned, ac mae nyrsys ardal yn elfen allweddol o'r brosas hon

« Mae'r cynllun tymor canolig integredig wedi'i lywio gan wybodaath
gadarn am anghenion y boblogaeth leol a'r galw tebygol yn v dyfodol a'r
angen i reoli'r pwysau cynyddol ar wasanaethau nyrsys ardal,

« Ymgysylltodd y Bwrdd lechyd & staff y gwasanaeth nyrsys ardal a
rhanddeiliaid eraill ynghyleh &i gynigion | gysoni timau nyrsys ardal ag
ardaloedd penodaol a chwblhawyd v broses gysoni ddechrau'r hydref

Adolygiad o Nyrsys Ardal Slaid 7
1L E Cynlluniau gweithredol / o
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b. Roedd gofynion y gweithlu ar gyfer y gwasanaeth nyrsys ardal yn cael eu
datblygu ar adeg yr archwiliad ond mae nifer gyffredinol yr arweinwyr tim
yn debygol o leihau yn dilyn cysoni'r timau & chymdogaethau.
Mae maryieb gwasanaeth myrsys ardal y Bwidd lechyd, a gyhoeddwyd yn 2010, yr nodi'n
ghir rdd y gwasanaeth nyrsys ardal &7 rhan y mae'n el chwarae o fewn y gwasanasthay
cymunedal a nyrsio ehangach

*  Mae adolygiad o arfenon gweithredel a sirwythurau tim nyreys andal yn 2013 wedi ategu
oynigion ¥ Bwrdd lechyd ar gyfes cysoni imau nyreys ardal ag ardaloadd penodol.

*  Adeg ein harchwiliad, roedd y Bwrdd Clinigel Gofal Sylfasncl, Cymunedo! ac Integredig
[PCIC) wrthi'n dalblygu cynllen gwedthlu mamsd | helpa | gylawnit Dlaencriasthau a nocwyd
¥y eynllun tymar canalig integredig..

*  Byod cynigion | gysoni tmau nyrsys a0 ardalosdd penodal yn gostwig nifer yr uweh
aslodau o staff, wrib i'r Bwrdd lechyd geisio cyfuno sgiliaw are@in a rheali uwch nyreys
ardal

Adolygiad o Nyrsys Ardal Sleid B
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€. Ceir strwythurau proffesiynol a rheoli a llinellau atebolrwydd clir i
helpu i ddarparu’r gwasanaeth nyrsys ardal ac mae'r trefniadau hyn
yn gweithio'n dda.
= Mae'r trefniadau rheoli ar gyfer gwasanasthau nyrsys ardal yn gyson ar

draws ardaloedd gyda nyrsys sy'n arwain ardaloedd penodol yn gyfrifol
am fonitro ac adolygu sut y caiff gwasanaethau eu darparu.

*  Mae arwveinydd proffesiynol ar ran y nyrsys ardal yn cynghori Bwrdd
Clinigol PCIC.

*  Ceir llingllau atebolrwydd clir ar gyfer darparu gwasanaethau nyrsys
ardal ac ar gyfer monitra'r broses o'u darparu, gan gynnwys ansawdd a
dicgeblwch, ar lefel ardal ac ar lefel Bwrdd Clinigol PCIC ac wedyn i'r
tim Gweaithradol,

Adalygiad o Nyrsys Ardal Sleid 9
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Mae gan y Bwrdd lechyd ddealltwriaeth dda o'r
galw am wasanaethau nyrsys ardal ac mae'n
gweithio er mwyn cysoni adnoddau i gyfateb i'r
galw.

Adolyglad o Nyrsys Ardal Sleid 10
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d. Mae'r Bwrdd lechyd yn cymryd camau gweithredol i reoli'r galw am
wasanaethau nyrsys ardal.
*  Mas meinl prawf clir ar waith ar gyfer atgyfeirio a gwahardd,
*  Mae'r ganoifan gyfathrebu yn ymdrin & phob aches a gaiff ei atgyfeirio i
gwasanaeth nyrsys ardal, sy'n golygu v calff galw ambriedol &1 asesu'n gyfivm ac
y caiff eymaorth wedii dargedu e roi i'r heinl a gaiff eu hatgyfeino'n ambnadol
— Mae'r Bwrdd lechyd hefyd yn gweithio | gyflwyno model brysbennu clinigo! i'r
aanolfan gyfathrebu er mwyn sicihau bod defnyddwyr gwasanaethau yn cael
y gwasanaeth mwyaf priodol y tro cyntaf ac er mwyn lieihau achosion o
ddyblygu ar draws gwasanasthau iechyd a gofal cymdeithasal.
=  Mae aglurder ynghyich pa wybodaeth atgyfeirio sydd el hangen, gan gynnwys
cas| gwybodasth am y risgiau o ran unigolion yn gweithio ar eu pen eu hunain
nau ymweliadau & chartrafi, ond ni chaiff y wybodaeth hon bab amser & chofnodi
ary systam elactronig,
*  Caiff nifer yr atgyfeiriadau ei monitro’n rheolaidd fel rhan ot dangosfwrdd ardal.
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Atgyfeiriadau at y gwasanaeth nyrsys ardal rhwng T ac 13 Ebrill 2014 (i)

Adeg edn harchvwiliad, gwnaed 334 o atgyleiriadau at y gwasanasth nyrsys ardal Roedd v nifer a

dderbyniwyd yn amrywio o 3 | 28 fesul tim, gyda chyfartaledd o 20 o atgyteirzdau fesul tim

*  Mae'rgalw am wasanaethau nyrsys ardal, a gailf ai fesur gan nifer yr atgyleidadan, yn digwydd yn
yatod yrwythnes yn bennal,

— Derbyniwyd fwy neu lai pob atgyfeinad yn ystod yr wythnos, gyda nifer fach iawn [2.5%) yn
cael ew derbyn aF berwythnosau, ni dderbynivyd unrhyw atgyfeiriadau y tu allan i'f ofiau
craidd

*  Caiffy rhan fwyaf ot gabw am ofal nyrsys ardal ei lywio gan atgyfeinadauw gan bractisau meddygon
teulu

= Gwnaed 44% o atgylelradau gan fecdygon teulu o gymhard 4 32% gan wardizu ysbyty, ac
15% gan glelfion neu eu gofabwyr

*  Roedd dwy ran o dair (86%) o atgyfeiradau ar gyfer cleifion a oedd, yn 4l pob tebyg, yn hysbys it
gpwasanaeth nyrsys arcal

*  Categoremddiwyd fair rhan o bump (51%) o algyfeiriadau fel atgyferiadau geeiihaol. Roedd
cyfrannau bach o atgyleinadau ar gyfer gofal diwedd ces neuliniaral (4%) & gofal anymataliasth
(%), sy'n debyg I't canfyddiadau o fewn oyrddau iechyd eraill,
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Atgyfeiriadau at y gwasanaeth nyrsys ardal rhwng 7 a 13 Ebrill 2014 {ji)

*  Roedd tair rhan o bump {62%) o gleifion yn derbyn gofal parhaus ar &l yr ymweliad
cyntaf.

= Trefrwyd ymweliad untro o ganlyniad | un rhan o bump (21%) o atgyTeiriadau a
gafwyd gan dimau Caerdydd a'r Fro ac ar gyfer cyfran fach (18%) o achosion,
mid oedd y pendedyniad ynghylch p'un a oedd angen gofal parhaus wedi'i wneud
alo,

*  Mae manyleb gwasanaeth y Bwrdd lechyd yn nodi't wybodaeth v dylid el chofnodi
adeg atgyfeirio ond ar hyn o bryd, ni chaifl v wybodaeth hon ai chofnodi fel mater o
drefn ar y systemelecironig.

*  Mae'r fanyleb gwasanasth yn cynmwys canllawiau ar gyfer blaerorizethu
atgyfeiriadau a pha mor gyflym y dylid gweld cleifion. Dengys ein dadanscddiad fod
chwarter {25%) y cleifion yn cael eu 'gweld' ar yr un diwrnod ag y derbynivwyd yr
atgyfeiriad ac roedd traean (32%) yn cael eu gweald drannosth,
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Caiff y rhan fwyaf o atgyfeiriadau eu categoreiddio fel ‘gwellhaol’, megis
rheoli chwyfau,

® Mas'r claf yn bysbys I'r gwasanaeth B Nid yw'r ciaf ym hysleys Fr geasanaeth

Gofal parhausfterfynol l

ol Biniarod l

o 1D J0W 30% ADW S0W G0N DM 80N
1 Mae BARIS, ¥ system cafnod| pofal eectranig, yn med dawss @ chwe chategen gatal | adefrydawyr | ndnsgl:iﬂn angharan
qotal clal yn y Moodd Graw. Yioogyestal ' pump Glegan @ gyltwynin yin y siar wehod, Geir chweched cabagon o gyfer
‘adsnfydiugefal canokaddol Adeg yrarchwdiad, nid cedd unrhyw asgyfeirad wed!| gategarsidoio fel 'acsefydiutipofal

canokaddel.
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b. Mae'r Bwrdd lechyd wrthi'n ad-drefnu'r gwasanaeth nyrsys ardal er mwyn
sicrhau bod ganddo’r nifer briodol o staff a sgiliau i ateb y galw.
*  Mae nifer y slaff o fewn y gwasanaeth nyrsys ardal sydd ar gael i gleifion
cofrestredig yn cymharu'n nodweddiadol & chyfanaledd Cymru.
— Cair 2.7 aelod o staff cyfwerth ag amser cyflawn o fewn y gwasanaeth nyrsys
ardal fesul 1,000 o gleifion cofrestredig 65 oed a throsodd yng Mghaerdydd a'r
Fro o gymharu & 2.8 aelod o staff cyfwerth ag amser cyflawn yng Mghymru.
= Mae timau nyrsys ardal y Bwrdd |lechyd hefyd yn darparu gofal nyrsio i'r
deffion hynny ag anghenion gofal iechyd parhaus sy'n cael gofal gartref.
= Bu cynnydd bach (4% yn y gweithlu nyrsys ardal ers 2008,
= Mae'r cymysgedd graddau wed| newid yn ystod v pum miynedd diwethaf gyda
gostyngiadau mawr o ran nifer yr uweh aslodau o staff o fewn v gwasanaeth
myrsys ardal (B a 7), sy'n adlewyrchu gostyngiadau o ran nifer ¥ timau nyrsys ardal
dros y oyfnod iy, Yn v cyfamser, mas nifer y nyrsys staff cymunedol yn

cynyddu,
Adolygiad o Nyrsys Ardal Sleid 15
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*  Adeg ein harchwiliad, roedd amrywiadau syhweddol o ran cymysgedd y graddau ar draws
timau o fewn ardaloedd a riwng ardaloedd

— Mae cyfran {§3%] v nyreys staff cymunedal yn gymharof uchel yng Nghaerdydd &'t Fro
agymhan & byrodau lechyd eralll (SB%) ord mae cyfran ¥ gwelthwyr symeonth gatal
iachyd {14%) yn = na chyfartaledd Cymiu {17%).

= Mae'r Bwrdd lechyd wedi nodi o ganlyniad | allgysoni limau ag ardaloedd penodaol fod
cyiran aslodau staff Band 6 a 7 yn gymharol debyg ar draws timaw ond bod cyfran
aelodau staff Band 5 yn fwy amrywial gan adiewyrchu demograffi Beol

*  Dengys gwariani ar gyflog ar gyfer siaff parhaal sy'n rhan o'r gwasanaseth nyreys ardal
gyrnydd Bach (3%) yn vstod y pedar blynedd diwethal, Cynyddodd costau ar gyfer staff
dras dro, sel oylran fach lawn o bil eyogau cyfredinal.

- Mae'r Bwrdd lechyd wedi nodi bod coatau eyflog ar gyfer ataff oros dro wedi cynyodu er
mwiyn ymateb | swyddi gwag achosion o absenakdeb cherwydd salweh a lhwyih gwsiln
cymyddol

= Adeg yr archwiliad, roedd y gyfradd swyddi gwag ar gyfer staff y gwasanaeth nyrsys ardal yn
wweh nachyfartaledd Cymeu,

— Cyfradd sueyddi gwag Caerdydd a'r Fro cedd 8% o gymhary & 5% ledied Cyminy, roedd
v Qyiracd yn ameywio & 2% | 5%.
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Mae nifer y staff o fewn y gwasanaeth nyrsys ardal sydd ar gael | gleifion
cofrestredig 65 ced a throsodd yn oyfateb | gyfartaledd Cymru.
4.0
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E % 83 351 Cyfartaledd y Bwidd lechyd
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Mas nifer yr uweh gelodau o staff o fewn v gwasanasth nyrsys ardal yn lleihau ond mas
nifer y nyrsys staff eymunedal yn cynyddu’

Profil graddau cyflog 2009 2013 Newid canrannol
MNyrs Ardal - Band 7 38,3 250 -31%

Myrs Ardal - Band & 10.0 10.0 0%

Myrs staff cymunedol - Band & 499 25 =34%

Nyrs staff cymunedol - Band 5 B23 121.4 48%
Gweithmr cymorth gofal ischyd - Band 3 338 3.5 Bl
Gweithimr cymorth gofal iechyd - Band 2 512 58 9%

BILI Prifysgol Caerdydd a'r Fro 217.2 2264 A%

! Adeg ein harchwilad, roedd y Bwrdd lachyd wrihi'n datblygu e gynigion ar gyfer cysoni timau ag
ardaloadd penodaol, a fyddarn lleihau nifer v stalf ar Fandiau 8 a 7 o fewn y gwasanaeth nyreys ardal
ymhellach. Mae'r Bwrdd lechyd wedi nodi bod nifer v staff ar v graddau cyflog hyn wedi lieihau.
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Mae cyfran y nyrsys staff cymunedol yn gymharol uchel yng Nghaerdydd a'r Fro o
gymharu & byrddau iechyd eraill

® Myrsys Arhenigol - Bandisu 6o 7 & Myrwys Andal - Bandiou a7
u Myrwys 518l Cyrmunedol - Bandisu 586 m Gweithanyr Cymorth Gotal kechyd —Randiau 7 i 4
A0
a0
= Ak — =
£ qom
E‘ Glr
L 5
3‘ Ok -
30
A
10%
turdfd'd G Bryridau
a'r Fro lechyd
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Adeq yr archwiliad, roedd amrywiadau sytweddol o ran cymysgedd y graddau ar
draws timau o fewn ardaloedd a rhwng ardaloedd.

# Myriys Ardal - Bandiou Ba T W kyrays Stafi Cymunadal = Bandiou S 2 & @ Swettiayr Cymorth Gofal lechyd - Bandtan 2 |4

IRIHRIRIRR

.

Cylran i wraff
i§§§§§§§5

§12: 358753 33s gt E
£ S 5 t“_ = 5 C E z"g
SRR i j3ii | o

£ g i 3
£F: 3 it E g i £
§5 2 £ L
Adolyglad o Nyrsys Ardal Sleid 20

Tudalen 23 o 38 - Adolygiad o Wasanaethau Nyrsys Ardal - Bwrdd lechyd Prifysgol Caerdydd a'r Fro



— s
(i ’5? Sicrhau bod staff yn meddu ar y A
AL - sgiliau i ddarparu gwasanaethau / /

OO AROAALD AR i

c. Mae'r Bwrdd lechyd yn ymrwymedig | sicrhau bod stafl yn meddu ar y sgiliau priodol | ateb
v galw ond mae angen gwella cydymffurfiaeth ag anghenion hyfforddiant statudol a
gorfodol.

*  Caiff anghemon hyflorddiant 2 diffygron o ran sgiliau eu nedi bob bhwyddyn,

*  Maa'r rhan Ml o staff (B8 v cant) wadi cael arfamiad perfformiad ac adolygiad datblygu o
fewn y 12 mis diwethal a chaiff cydymifurfiaeth ei moniro'n rheokaidd ar lefel ardal ar ar lefel
y Brwrdd.

—  Er mweyn helpd | wella cydymiTurfaeth, mae’r gwasanaeth nyrsys ardal yn symod tuag al
ddull gweithredu He y caill amcanion tim eu pennd a'u harfamu ac y c=iff anghanion
datblygu unigal eu nodi ar all un-i-un,

= Mae'r Bwrdd lechyd yn gweithio i sicrhaud bod staff v gwasanaeth nyrsys ardal wadi'u
hyfforddi'n bricdal | westhio yn y gymuned

- {5an weithio gyda darparwyr addysg lleol, maeT Bwrdd lechyd wedi helpu staff i
gwhinau modrwl cymunedol 2y'n gysylltiedig & chars gradd mewn ymarfer clinsgal
cymunedol Mae'r Bwrdd lechyd wed| nodl bod dwy ran o dair ot gwelthiu nyrsys ardal
wed owblhau't modwl dysgu hwn. O ganlyniad, mae gan y Bwrdd lechwd v gyfran isaf
(22 v cant} o nyrsys cofrestredig sy'n meddu ar y cymiwysier ymarferydd arbenigal
mewn nyrsio ardal o gymbans: & byrddaw echyd erail
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*  Mae cydymfurfiasth & hyfforddiant statudol a gorfedol yn waal iawn ac yn cyfbeyno isgiau
corficrasthol a gweithredol

= Mae atal a rheali heintlau mewn llecliadau cymunedal ¥mun o flaencriaethau Bwrdd
Cliniged PCIC ond mae cydymfurfiasth ag atal a rheali heintiau ar lefel o 8% arhyn o
bryd Mae'r Bwrdd lechyd ym adalvgu el system nyrays cyswlt yn dilyn v gwaith
drweddar | ailgysoni tmau er mwyn sicrhau bod nyrs gyswllt yn cysylfu &' tim atal ac yn
rheali heintiau

= Rosdd y rhesymau a nodwyd dros gydymffurfiasth wasl yn cynnwys mynediad
cylyngediy | gyfrfiaduron | gwblhau't modiwlau e-ddysgu yn y gwaith yn ogystal 4
phroblemau gyda't moediwiau e-ddysgu unwaith v bydd 21afl ar-lein, Er mwyn ymdrin &'
materion hyn, mae'r Bwrdd lechyd wedi cyfiwyno diwrnod hyfforddiant statudol a
garfodol undydd wedi't mwyluso ke v gall staff doefyvddio cyfrifiaduron yn v gwaith a lle
mae cymarth ar gael os bydd problemau gyda'r systemau TG

Adolyglad o Nyrsys Ardal Sleid 22

Tudalen 24 o 38 - Adolygiad o Wasanaethau Nyrsys Ardal - Bwrdd lechyd Prifysgol Caerdydd a'r Fro



— b
|-,’5? Sicrhau bod staff yn meddu ar y A
A sgiliau i ddarparu gwasanaethau [ 7

FAFTO0RA AHCHILG CYVER J“ ra

c, Parhad
*  Mae gan staff fynediad | amser gwarchodedig & thal ar gyfer datblygiad proffesiynol parhaus
ond nodadd rhai timau nad oeddent 'eroed’ wedi cas! mynediad,
= ¥nonodweddiadel, o'r dystictaeth 3 gasgheyd fel rhan o r archwillad, mae stafl y gwasanasth
nyrsys ardal yn defnyddio’r sgiliau vy maent wedi cael hyfforddiant ar ew cyfer,
— O nad ww'r sgiliau yn cael ew harfer, gallal hyn adlewyrcha natur angherion gotal y
cledflon sy'n than o'f (bwyth achoson ar y prgd
*  Mae'r Bwrdd fechyd yn annog staff nyrsio | ymarfer goruchwyhaeth glinigel ond nid yw'n cael
2| ymarfer yn fiurficl, ¥n lle hynny, oganbyniad | gyflwyno sesiwn trosghwyddo dyddial riwng
timau a sesiyhau arsyhi uniongyrchel ar gyfer ymarfer dinigol, cair cyflecedd | rannu ymarfer
dinigol a myfyna arno, yn ogystal a chyfacedd | drafod anghenion cheifion unigol
= ¥ndilyn methiannau lvwodraethu gan sefydiiadaw eraill sy'n rhan o GIG, cyflwynedd y
Bwrdd lechyd v cysyniad o “arsyiwadau gofal' er mwyn asesu ymarfer cinigel stafl
uﬁigui sy'm gwerthia yn y gymuned

Adalyglad o Nyrsys Ardal Sleid 23
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Mae cydymffurfiaeth & hyfforddiant statudoel a gorfodol yn wael iawn.

Hyfiorcidiant statudol & gorfodol Cyfran stall y gwasanasth nyrsys ardal syn
cydymffurfio 8 hyforddiant
Dadeke 509
Symud a thein S
Diogatwch tan 16%
Dsogahweh iechyd a les B%
Atal a rheali haint B%
Cydraddoideb, ammywiasth, hawiiau dynal 8%
Diogelu pedolion 6%
Deogealu phant 0. 7%
Tras ac ymddygiad ymeosodai Ddim yn hysbys
Liywodrasthu gwybodaeth Ddim v hysbys
Adolygiad o Nyrsys Ardal Sigid 24
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Ar y cyfan, mas staff colrestrediy v gwasanaeth myrsys ardal yn defnyddior sgiliau ¥ maent wadl
cael hyffarddiant ar eu cyfer, lie nad yw aelodau o stafl yn defivddio’r sgiliac Ryn, gall adlewyrchu
anghenion clelficn adeg yrarchwiliad,

ey g oy et godal s s s syl wedl' by o i e sgiban penadol
Wy ey i dal colrestredig sy'n dofnyddio’r sgillow y isent woedi Coel bryfforddiant sreu cyfe

Ty i gudaisd

Gl o il T i

Gosod cathebr mewn meched
Gomod cathetr mewn dynilon

omoid cathety usschbwiig

REsall PEG

Buwycko gpda thind

Al ameckdy giress th drwy chwesorell
Brecha rhag v Hfllw

kel charli

Anssladau Doppen (o e whsnsau yn iy goes)
Rheoli INneliss conolog

o reedog girdaedh dewry wythien
L ampuleiddig dewy wrpthien
Mhnagrad oyfyngedig

L

e 1% 0% MR 0% W M 0% EDR  S0% 100W
n addellnndol, byddafr bar codh ar 100%: pe.byddadr siaff yn delnyddio's spiliaw y masant wedi cosl yfoddsant ar oo oo
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Nid yw pob gweithiwr cymorth gofal iechyd yn defnyddio’r sgiliau y maent wedi
cael hyfferddiant ar eu cyfer ac eithrio gofalu am glwyfau, a all adlewyrchu
anghenian cleifion adeg yr archwiliad,

Wy i cvrmenth gulal keohed sy s debreddis’s sgiliau v mosnt wedl css hyitorddiant as
= oyfer
Ny e e OOt i ot Bechvad Fnveren g O Rl weedt e iy TEord i mewn sgisu perradol

Bruyiio giade thivds
Rhaoli PES

Badal gkl

Golul tsthatr
Gofwh B glandan

Tymii graned

(e sli ) B E il e S L] fore, B s e

¥n ddefrydod, hyddal'r bar coch ar 1008 pa byddair staff yn dafrpdio'r agila v maont wad caal kyfarddiaat ar e

yfar.
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Nid yw'n glir p'un a gaiff staff eu defnyddio'n
effeithiol gan nad oes canllawiau cenedlaethol ar
lefelau staffio cymunedol nac adnoddau i fesur
dibyniaeth cleifion.
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d. Ceir amrywiad annisgwyl yn y flordd ¥ mae timau nyrsys ardal yn treulio eu hamser ac
maa't Bwrdd lechyd yn gweithio | gynyddu'r amser a gaiff ei dreulio gyda chileifion.

*  Mae'r Bwrdd lechyd yn gweithio | gynyddu't amser a gaiff i dreulio gyda chieffion ac mae
cyfran yr amsera dreulr gan staff ar ofal cleifion unicngyrehal fymryn yn is na chyfartaledd
Cymru
= Canfu'r archiwiliad bod staff yn treulio 42% o'u hamser arofal deifion unkangyrehol. ¥n

O v Bwrdd lechyd, mae hyn yn gyninydd o gymhans aT llynedd.
= Un theswm dros gysoni imad 8 rhwydweilhizu ardal yw cynyddu' amser a gaiff el
dradlia gyda chieffion, y maa't Bwrdd lechyd yn awyddus Nw gynyddu | 50%.

*  Mae gyfran yr amsar a dreulr ar ofal cleifion uniongyrehal yn nodweddiadol yn debyg |
gyfarialedd Cymru.

= Ceir gwahanaethau yng nghyfran yr amser a drewlir ar ofal clefion uniongyrohol ac yn
ymgymyd & gweithgarwch nad yw'n gyaylitiedig & chiaifion rivsng timau.

*  Maes amsar leithio mewn perthynas ag ymweliadad @ chieifion yn cyirl am lainag un than o
bump (18%%) o' gweithganrsch sy'n gysyltiedig & chiellion gydag amrywiadau bach yn yr
amser teithio cyfartalog fesul cyswat a chilaf

- Ledied Cymru, roedd yramser tethio ar gyfer ymweliaday & chieifion yn eyfrif am 18%
o't gweithgarwch sy'n gysylltiedig & chlefion, gan amnrwio o 17% i 22%
= Mae'r Bardd lechyvd wedi nodi bod amzer teithio wedi lleihau ars v llynedd.
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Mae cyfran yramser a dreulir gan staff gycga chigifon yn amnywio rhwng graddau ac o fewn

graddau, er yr ymddengys fod sail resymegol glir dres yr amnywiad hwn,

Reedd yr amser ar ofal cledfion uniengyrehol yn ez with o lefel v graddau godl, ac
roedd amser ar weithgarwech nad yw'n gysylltiedig & chieifion ym oynyddu

Mae gwahanzethau mawr yn y flordd v mae arveimayr tim a deifiakd lwyth achoson yn
tredlio eu hamser.

*  Mae'rcymysgedd o ran gradday yn gyfiredinol gyson drwy gydod yrowythnos,

-
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Mae gofal cleifion uniongyrchol yn cyfrif am 42% o amser staff o gymharu &
44% i Gymru.
® Golal choifion uniongychol ® Golal cetlion anunicngyrchol = Golal nad yw'n gysylltiedig i chielflon
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Cylrar yr amsar

a'rFro

Mae gatal cledfion uriangyrchol yn oynrmvys oyswilt wamob-yrewynob neu gyswilt dos y Hon 8 chiad; Man gofal dofion
arsiniengyrehel yn yrwneod & rodacan cedon, cyawll ag asiantaethau arail, Wik sy'n gysyiiedig 8 yrmesid &'
clad; Mae gofal nad yw'n gysyltedig &7 clal ym cyanwys yr hol weithgarwsh amll o, rhoeabi tim, oddysgu o dyigu,
guanith guainyadnl & thackath braffasiynal @ ehlbaigal
Sleid 30

Adolygiad o Nyrsys Ardal

Tudalen 28 o 38 - Adolygiad o Wasanaethau Nyrsys Ardal - Bwrdd lechyd Prifysgol Caerdydd a'r Fro



73 Y i
= Defnydd effeithiol /’" :"""
FAFTOCEA ARG CYven /"’F_—

Mae rhal timau yn treulio eyfran uwch o'u hamser gyda'u clsifion tra bod
eraill yn treulic mwy o amser ar weithgareddau gofal nad ydynt yn
gysylitiedig &'r claf.

m Golal daifion wongynchal u Gole deffion anudongecscel 8 Gofal nad yw'n gyayitisdi § chieifion
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Ceir amrywiadau bach rhwng timau nyrsys ardal o ran yr amser
teithio cyfartalog fesul cyswlit & chiaf,
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Mae cyfran yr amser a dreulir gyda chigifion yn llgihau wrth | lefel v graddau

godi,
o Cyfran yr amser a dreulir ar

BandEU OIS Gotal cifon Gofal cleifion ~ S0fel nad ywn
uniongyrchal anuniongyrchol Wﬂm a

Bandiau 2 &3 4B% 1% 2194

Band 5 A6 33% 21%

Band & 37% 37% 76%

Band 7 19% A2% 45%

Caerdydd a'r Fro 42% 33% 25%
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¥ ystod wythnos yr archwiliad, roedd gwahaniaethau mawr yn y flordd roedd
arweirmayr fim a daeiliaid Iwyth achosion yn ireulo eu hamsear gyda chyfran yr amser a
dreuliwyd ar ofal cleifion uniongyrchel yn amnywio o 1% i 70%.

i Gole cheffon omiongechil @ 5ofal detfion suniongechol = Godal npd ye'n pyy i iedip 8 chisfion
1NN |
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Ganghindes Dl Dl iyt Cammirhpld Boitleain Coprdydd ¥ Fre s znmath Noy
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Mae'r cymysgedd o ran graddau staff y gwasanaeth nyrsys ardal a
ddefryddir dray gydal yr wythnoes yn gyffredinel gyson,

mYn ystod yr wythnos mAr beraythnosau

0% —
L I ——
0% |
%
> 30%
]
o - {
Bandiau 2a3 Band 5 Band & Band 7
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B. Mid yw'r aelodau o staff wedi'u dosbarthu'n gyson ar draws Ilwythi achosion ac nid yw'r
adnoddau o reidrwydd yn diwalle anghenicn y llwyth achos,
= Adeg yr archwilad, reedd Ieythi gwalth, wediu mesur yn 81 niler y cleifion lesul rmyra ardal, yn amngwia’n
ddeublyg rhwmg imau nyrays ardal Nid ya'n gie plun & yw'r amnowiad yn ymwnesd § dibyniasth clesfan and
gall newsdindau diveddar | stneythurau bmau leibau't amrywisd ban
= Cynhaliodd steff y gwasanaeth nyreys ardal bron | 7,000 o ymweliadaw new gyeyitiadau & chiedfion yn yslod

wythnos yr archwilied gyeda mywlaing o amrywiad rwng imad o ren nifer y eleilion yrymwebsyd & by a'r

amsar @ gyiranwyd Tw Irin

- Argyfartadedd, cynhalingd y timau 43 a gysyliiaday lesul seind o staff cyfwenh ag amsar oyflawn ond
roedd hyn yn amrywio o 24 fesud aelod o et cyfwerth ap emser cyllawn | 51 fesul asiod o sball
eyfwerth ag ameer cyflawn 3 hyd gyfaraiag pab eysyiliad cedd 21.9 munud fesul tim gan amnywia o
18,2 28.3 munud BesuE fim,

- Gall yr amnypwiadaw hyn adiewy rchu gwahanasthau rwng timaw o ran dibyniaath cleffion (s e
anghenion gotal cymhleth ¥ mae angen mwy ¢ BmMeer ar e cyler), ymynadau gotal byr nev leollad ¥
gofal{es. dinkgau ke y calll mwy o gheilian eu gweld).

*  Mae rha aelodeu o slaff yn gweithss mwy na'r odau @ nod yn ew contrac

—  Roedd bron i hanner (47 %) staff y gwesanaeth nyrsys ardal ym gwaithio mwy naT onau a nodwyd yn
eu confract Gwelthlal staff, ac elthrie stafl bane, fang sohydiy funudeau ac 16 awr y hu hiwnt ' odal &
nadwird yr e contracl ¥ ystod yr archwilind

—  Yrorau garmodol canalrif a wedhiyd oedd 25, 5y'n cyfateb i .9 ariod yehwanegol o staif cyfwarth ag
amser cyfawn.
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Maa wnythi gwalth, wedl'u mesur yn & nifer y claifion fesul aslod o staff cyfwearth ag
amser cyflawn, yn amrywio'n ddeublyq riwng timau nyrsys ardal.
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C. Mae trefniadau ar waith i sicrhau y caiff lwythi achosion eu rheoli'n effeithiol ac
jrnﬂimmrn eu bod yn gweithio'n dda.
Y gyffredingl, e chaiff Iwythi achosion byth eu cau ond mae gweithdrefnau uwshgyfeinio clir
arwaith er mwyn rheoll pwysau cymyddol ar gapasiti
*  Gallal nifer yr yrowaliadau 3 chleifion mewn unthyw ddiwmnod penodal Tod yn ddiderfyn
* Mae rhai timau yn gofalu am gleifion sycd wedi'u cofrestru & phvaciisau meddygon teul y u
allan | finiau'r Bwrdd lechyd ond mae’r gwasanaeth nyrsys ardal wedi gweithio gyda
gwasanaathau cyfagos | gytuna ar owy sy'n gyfrifol am ofalu am y cleifion hiyn gyda’r risgiau
gweddilliol yn cael eu cofnod ar gofrestrau risg ardal
*  Mae trefniadau ar waith gan y Bwrdd lechyd i allucgi timau nyrsys ardal i helpu practisau
meddygon tewly | ddarparu gwasanaethau estynedig i gleifion sy'n gaeth i'w cartrefi sy'n cael
therapi gwrthgeulo
= Nid oes adrocd dibynlaeth cleiflon safonal yn cael & déefnvddio ac mae’r Bywidd lechvd yn
aros 1 acnedd cenadiaethol sydd wrthi'n cael e: ddatbivgu ar hyn o bryd gael el gyThayna.
= Feddbynnag, gall nyrsys sy'n arwain ardaloedd penodol ddefnyddio system PARIS |
fanitro’s amaer & dreulir gyda chieifion 2 lle bo angen, symud staff er meyn ymateb |
bwvysau wyth gwaith ar draws y gwasanaeth
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C. Parhad
*  Caiff achosion a gaiff ed rhyddhau o'r Ilwyth achosion eu monitre'n rheolaidd fel rhan
o't dangosfwrdd ardal ond mae nifer fach o gleifion yn parhau | fod yn rhan o°r Fhwyth
achosion am gyfnod hir gyda rhai clefion yn cael ymweliadau anfynych
—  Mae nyrsys arwelniol yn monitro nifer y clelfion ar y llwyth achoslon yn rheclakdd
ac maent yn hyderus bod 95% o glelfion wedi cael eu gweld o fewn y chwe mis
diwethaf. Canfu ein harchwiliad bod 98% o gleifion wedi cael eu gweld o fewn y
chwe rmis diwethaf
= Mae'r gwasanaeth nyrsys ardal yn anelu st ddarparu gofal | gleifion sy'n gasth i'w
canref ond mae'n anodd penderfynu faint o gleifion sy'n wiricneddol gaeth I'w cartref.
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Proffil Hwyth achosion (i)
.ﬁ.da-gh:in harchwiiad, maedd 5,023 o gleifion 'gweithredol™ yn rhan o 17 o lwythi achosion, gan gynmays fim yr
yetafed drin
*  Roedd pedsir rhan o burmnp (81%) o gleifion yn 85 ced & throsodd; mae 37% yn 85 oed neu'n Kin.
Cren ond cyfran fach (8%) o gleifion cedd ag anghenion nyrsio y tu allan | onau craidd.
Riospdd y rhan fwyaf (91 %) o gleifion yn cael ymwsliad un person yn aw carref eu hunain
*  Roadd tmean (32%) o ghifion wadi bod ar y Bwyth achosion ems bhwyddyn nau by, mewn byrddau ischyd
#ralll, rosdd y figur wm yn amnyeio o 20% | 55%

—  Roedd y than hwyaf o't cleifion hirdymar hyn yn cael mniaeth o fewn y categon triniaeth eynnal neu
anymateliseth Mae'’r Bwrdd lechyd wedi nod ei fod yn rhol trefrisdau neswydd ar waith | gleifion 8
phroblemay ymataliseth padhaus new y mae angen gofal cathelr amiynst & mwoyn sicthao bod y claifion
hyn yn cael gofal ameerol pan fydd wed( drefru hyd yoooed os na Tydd cysylisad aml &'t gwasanseth.

Rioedd mrery na thni charter (77%) o gledfion wedi casl yrvweliad o fewn y deufis dessthaf ond reedd mwy na
blwyddyn ers ymweliad dwethal cyfran fach iawn chongnt (3%), sy'n bwow ambewon o ran pun 8 ddylai't
cledion Byn fod yr rhan o llwyth achosion o byd

Mae'r rhan fayal (879%) o gleifion yn cael gofal yn eu cartref eu hunain (gan gynmeys carrefi gofal preaawyl)
gyda 4% o gleifion yn casl gofal mawn clinig neu ganalfan iechyd

= Canfut ymarfer dyddiaduron hefyd fod 5% o'r cysylibadau & chiefion yn casl au cynnal dros y ffign

! Maa'r rhain yn glaiSon syad wed dod | gysylitiad uniongyrehol feynet-ym-wynab) nou anuniongyrchol (8e dros y

M8 gyda’r 1fm ny reys endal yn yetod y chwe mis cyn yr adolygiad ac y bwnadwyd ymweid & twy elo (huy. nododd
PARIS fad v cofnad golal &r agar o hyd)
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Praffil llwyth achosion (i}
Nid yw'n glir famt o geeifion sy'n winoneddol 'gasth {w cartrel

= At ddibenion yr ecchwiBad, diffirdeyd cleifion ay'n gaeth 'w cartral Tel Yr unigalion hynny y byddai eu cyfwr

mieddyge| aineys sesookegel v geiaethygu pe byddent v gadael amaylchedd eu cartrl

-  Hichofnoowyd data o ran p'um & oedd claifion yn gallu dod | weld nyrs ¥ practis neu dded i1 ystatall drin fel

maates o drefn ary cofnad gofal electronky adeg stgyieino,

- \eithiay, fd oedd claiflon garirel pan Bedcal'r fim yn ymweld,  Caniu' ymarter dyddisduron Tad y lellhisw
‘pwastraffus’ byn yn oyfif am 5% or hall gysylfiadau & chisifion (gan amnywio o 2% 0 10% ar daws y limau)
Roadd llad na § 5% @ amser sl yn caed el dreulio ar y tethiau gwastraffus hyn gan dood | gyfanswm o
wehydig dros 36 awr yn yelod yr archwilied. Dylid ystyried prun aellid trin rhal o't cizifon hyn yn beodal nywie
arall, yr ogystal & darparu amser | gleifion ecaill
Maan'r Bwrdd lechyd wedi nodi ei fod yn gweithio gyda rhanddeiliaid a chisifion i mi cyhoeddusnaydd it
angen i drin cleifion yn v Becliad gofal mwyaf pricdol, 2 all alygu eu tnn mewn cling neu feddygla
= Rosdd Bawer o gleilion yn derbyn gwasanaethau gafal echyd Iuosog yn ¥ gymuned

= Roedd bren i dasr than o bump (33%) o gleslion ar bayth achosion y nyrsys ardal yn cael gofal neu wedi
caed gotal gan wasanaethau gofal iechyd cymunedol eraill, nyrsys arbemigol eradl neu veeitmanyr gofal
iechyd proffesiynod enalll. ¥ paasansethau a gofnodwyd amial oedd: tmau adneddau cymunedal.
padialieg, gwesanasthey ischyd meddws & gyler pobl hin, Msiolherapi @ herapl gahwedigaeihol,
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Caiff perfformiad ei fonitro'n rheolaidd a chyflwynir
adroddiadau ar y perfformiad hwnnw ond prin yw'r
wybodaeth am brofiad cleifion.
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Mae gan y Bwrdd lechyd systemau ar waith i fonitro performiad y gwasanaeth
nyrsys ardal a chyflwyno adreddiadau ar y perfformiad hwnnw ond prin yw'r
wybodaeth am brofiadau cleifion.

*  Caerdydd a'r Fro yw'r unig fwrdd iechyd sy'n cyflwyno adroddiadau rheolaidd ar
berfformiad ei wasanaeth nyrsys ardal gyda nifer o ddangosyddion parffonmiad
wedi'u cynnwys yn y dangosfwrdd ardal misol.

— Caiff perfformiad ei adolygu gan dimau rheoli ardal a Bwrdd Clinigol PCIC.

*  Mae'r system cofnodi gofal electronig yn darparu gwybodaeth | ategu gwaith
cynllunio a monitro a chaiff v wybodaeth hon ei defnyddio’n weithradal,

*  Mae'r systemau ar gyfer cofnodi profiad neu ganlyniadau cleifion yn ad hoc ar
hyn o bryd gan ddibynnu ar fonitro cwynion a digwyddiadau ond maa timau yn
gweithic | ddatblygu ffordd fwy cysan o gofnodi adborth. ¥n y dyfodol, bydd
canfyddiadau archwiliad 'Hanfodion Gofal’. a gynhelir yn fuan ar gyfer pob
gwasanasth nyrsys ardal ledled Cymru, yn darparu rhywiaint o wybodaeth am

brofiad cleifion.
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b. Mae'r Bwrdd lechyd yn chwarae rhan weithredol wrth ddatblygu
gwasanaethau nyrsys ardal ledled Cymiru ac mae’n ailfywiogi'r fforam
proffesiynol gan fod y newidiadau diweddar i strwythurau timaw wedi'u
cwblihau bellach.

*  Mae uwch aslodau o staff nyrsio yn cyfrannu'n rheolaidd at fforymau Cymru
ayfan sy'n ymwneud &'r gwasanaeth nyrsys ardal.

#  Mae'r nyrsys arweiniol wrthi ar hyn o bryd yn adolygu’r florwm proffesiynol
yn dilyn v newidiadau diweddar i strwythurau timau er mwyn sicrhau bod
systemay priodol ar waith | rannu materon proffesiynol ac arfer da,
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Mae angen i'r Bwrdd lechyd ymdrin &'r canlynol:

= manteisio ary cyfle | ailwampio manyleb y gwasanaeth,

* defnyddio canfyddiadau't archwiliad | sicrhau y caiff staff eu defnyddio mer effeithicl &
phosibl ac fel llinell sylfaen y gellir menitre cynnydd tuag at gynyddu'r amser a dreulir
gyda chieificn yn ei erbyn;

= cymharu llwythi gwarth rivwng timau gan fod v newsdiadau | streythurau timau wedi'u
cwizihau ballach,

*  defnyddio adnodd dibyniaeth Cymru gyfan pan fydd ar gasl i gynnal adolygiad
gwrthrychol o b'un a yw nifercedd y gweithiu a‘'u sgiliau yn diwallu angheanion v [layth
achosion;

*  mynd i'r afael & chydymffurfiaeth waeal & hyfforddiant statudol a gorfodal fra'n gwelia'r
systemau corfforaethol | goladu'r data hyn yn ganolog;

= cytune ar systemau | gael adborth gan gleifion er mwyn lywio'r dangosfwrdd ardal;, ac

= ystyned gwneud rhai o feysydd data PARIS yn feysydd gorfodol.

Adalyglad o Nyrsys Ardal Sleid 45

Tudalen 36 o 38 - Adolygiad o Wasanaethau Nyrsys Ardal - Bwrdd lechyd Prifysgol Caerdydd a'r Fro



Atodiad 3

Allwedd i'r timau a gwybodaeth am PARIS

Y Fro Dwyrain y Fro Penarth a DP1
Canol y Fro 2 Y Barri 3
Canol y Fro 1 Y Barri 2
Gorllewin y Fro Gorllewin y Fro
De a Dwyrain Dwyrain Caerdydd Dwyrain 5 - Llanrhymni
De ddwyrain 1 De canol 3 - Butetown/Grangetown
De ddwyrain 2 De canol 2 - Y Sblot
De canol De Canol 5 - Y Rhath
Glan yr Afon Gorllewin 3 - Glan yr Afon
Pentwyn Dwyrain 1 - Pentwyn
Gorllewin Caerdydd  Trelai Gorllewin 2 - Park View
Radur Gorllewin 5 - Radur
Ystafell drin Ystafell drin
Gogledd Caerdydd Yr Eglwys Newydd (NT) Gogledd 2
Yr Eglwys Newydd (JS) Gogledd 1
Rhiwbeina Gogledd 4
Llanisien Gogledd 6
Gwasanaeth nos Y bwrdd iechyd cyfan Gwasanaeth y tu allan i oriau
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