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Paratowyd y ddogfen hon at ddefnydd mewnol Ymddiriedolaeth Brifysgol GIG
Gwasanaethau Ambiwlans Cymru fel rhan o waith a gyflawnir yn unol &
swyddogaethau statudol.

Mae gan yr Archwilydd Cyffredinol ystod eang o swyddogaethau archwilio a rhai
cysylltiedig, gan gynnwys archwilio cyfrifon cyrff GIG Cymru, ac adrodd i'r Senedd ar
ddarbodaeth, effeithlonrwydd ac effeithiolrwydd y sefydliadau hynny wrth ddefnyddio
eu hadnoddau. Mae'r Archwilydd Cyffredinol yn ymgymryd &'i waith gan ddefnyddio
staff ac adnoddau eraill a ddarperir gan Swyddfa Archwilio Cymru, sef bwrdd statudol
a sefydlwyd at y diben hwnnw ac i fonitro a chynghori'r Archwilydd Cyffredinol.

Archwilio Cymru yw'r enw anstatudol ar y cyd ar gyfer Archwilydd Cyffredinol Cymru a
Swyddfa Archwilio Cymru, sy'n endidau cyfreithiol ar wahan, bob un &'i
swyddogaethau cyfreithiol ei hun fel y disgrifir uchod. Nid yw Archwilio Cymru yn endid
cyfreithiol ac nid oes ganddo unrhyw swyddogaethau ei hun.

© Archwilydd Cyffredinol Cymru 2025. Ni dderbynnir unrhyw atebolrwydd gan yr
Archwilydd Cyffredinol na staff Swyddfa Archwilio Cymru mewn perthynas ag unrhyw
aelod, cyfarwyddwr, swyddog neu weithiwr arall yn rhinwedd eu swyddogaeth unigol,
neu i unrhyw drydydd parti, mewn perthynas &'r adroddiad hwn.

Mewn achos o dderbyn cais am wybodaeth y gall y ddogfen hon fod yn berthnasol
iddo, tynnir sylw at y Cod Ymarfer a gyhoeddwyd o dan adran 45 o Ddeddf Rhyddid
Gwybodaeth 2000. Mae'r Cod Adran 45 yn nodi'r arfer wrth ymdrin & cheisiadau a
ddisgwylir gan awdurdodau cyhoeddus, gan gynnwys ymgynghori & thrydydd parti
perthnasol. O ran y ddogfen hon, mae Archwilydd Cyffredinol Cymru a Swyddfa
Archwilio Cymru yn drydydd parti perthnasol. Dylid anfon unrhyw ymholiadau ynghylich
datgelu neu ailddefnyddio'r ddogfen hon at Archwilio Cymru i
swyddog.gwybodaeth@archwilio.cymru.

Rydym yn croesawu gohebiaeth a galwadau ffébn yn Gymraeg ac yn Saesneg. Ni fydd
gohebu yn Gymraeg yn arwain at oedi. We welcome correspondence and phone calls
in both English and Welsh. Correspondence in Welsh will not result in delays.

Mae'r ddogfen hon hefyd ar gael yn Saesneg. This document is also available in
English
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Adroddiad cryno

Cyflwyniad

1

Dylai ansawdd fod wrth wraidd pob agwedd ar ofal iechyd ac mae 'rhoi ansawdd a
diogelwch' uwchlaw dim arall yn un o'r gwerthoedd craidd sy'n sail i'r GIG yng
Nghymru.

Mae'r ymgyrch i wella ansawdd wedi ei hatgyfnerthu mewn strategaethau a
pholisiau iechyd a gofal cymdeithasol olynol dros y ddau ddegawd diwethaf. Ym
mis Mehefin 2020, daeth Deddf lechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac
Ymagysylltu) (Cymru) 2020 (y Ddeddf) yn gyfraith. Mae'r Ddeddf wedi cryfhau'r
ddyletswydd i sicrhau gwelliannau ansawdd ar draws y system, yn ogystal & gosod
dyletswydd gonestrwydd ar gyrff y GIG, gan ei gwneud yn ofynnol iddynt fod yn
agored ac yn onest pan fydd pethau'n mynd o chwith i alluogi dysgu. Mae'r Ddeddf
yn nodi bod ansawdd yn cynnwys, ond heb fod yn gyfyngedig i, effeithiolrwydd a
diogelwch gwasanaethau iechyd a phrofiad defnyddwyr gwasanaeth.

Yn ystod 2021-22, adolygodd yr Archwilydd Cyffredinol drefniadau llywodraethu
ansawdd ar draws yr holl Fyrddau lechyd ac Ymddiriedolaethau yng Nghymru.
Roedd y gwaith hwn yn canolbwyntio ar:

o dulliau gweithredol a chorfforaethol o lywodraethu ansawdd;
o diwylliant ac ymddygiad sefydliadol;

o strategaeth, strwythurau a phrosesau; a

° llifoedd gwybodaeth ac adrodd.

Canfu adolygiad 2022 o lywodraethu ansawdd yn Ymddiriedolaeth GIG
Gwasanaethau Ambiwlans Cymru (yr Ymddiriedolaeth) er bod sawl agwedd ar ei
threfniadau llywodraethu ansawdd yn gweithio'n dda, bod angen gwelliannau i
sicrhau bod yr Ymddiriedolaeth yn cael ei hysbysu'n llawn am faterion sy'n
ymwneud ag ansawdd a diogelwch ei gwasanaethau. Fe wnaethom hefyd ganfod
fod angen i'r Ymddiriedolaeth gryfhau adroddiadau difrifol am ddigwyddiadau ar
draws ffiniau sefydliadol. Gwnaethom wyth argymhelliad i'r Ymddiriedolaeth fynd i'r
afael & nhw, a ddangosir yn Atodiad 1.

Ers cynnal ein hadolygiad yn 2022, cytunwyd ar y gofynion penodol sy'n sail i'r
Dyletswyddau ar gyfer Gonestrwydd ac Ansawdd (a gyflwynwyd o dan y Ddeddf),
a dylai pob corff iechyd fod wedi gwneud cynnydd da i weithredu trefniadau i
fodloni'r gofynion hynny.

Felly, bydd yr adolygiad dilynol llywodraethu ansawdd hwn nid yn unig yn asesu
cynnydd yr Ymddiriedolaeth wrth weithredu'r argymhellion a wnaethom yn ein
hadolygiad llywodraethu ansawdd 2022 ond bydd hefyd yn ystyried y sicrwydd a
roddir i'r Bwrdd bod yr Ymddiriedolaeth yn cymryd camau i ymateb i ofynion y
Ddeddf.

Mae'r dulliau a ddefnyddiwyd gennym i gyflawni ein gwaith wedi'u crynhoi yn
Atodiad 2.
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Canfyddiadau allweddol

8

Ary cyfan, gwelsom fod yr Ymddiriedolaeth wedi gwneud rhai gwelliannau i'w
strwythurau llywodraethu ansawdd, gan gynnwys ymateb i’r dyletswyddau
ansawdd a gonestrwydd. Fodd bynnag, mae lle ar gyfer gwelliannau pellach
mewn rhai meysydd i gryfhau sicrwydd sy'n ymwneud ag ansawdd a
diogelwch ei wasanaethau.

Gweithredu argymhellion archwilio blaenorol

9
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Canfuom er y gall yr Ymddiriedolaeth ddangos rhywfaint o gynnydd wrth
weithredu argymhellion archwilio blaenorol, mae mwy i'w wneud o hyd i fynd
i'r afael a'r argymhellion yn llawn.

Canfu ein hadolygiad o gynnydd yn erbyn ein hargymhellion adolygu llywodraethu
ansawdd 2022 fod tri o'r wyth argymhelliad diwethaf wedi'u cwblhau. Mae'r
argymhellion sydd wedi eu cwblhau yn ymwneud & gwybodaeth yr Ymddiriedolaeth
ar archwiliadau clinigol a'u monitro, datblygu gwell trefniadau ar gyfer ymweliadau
aelodau bwrdd a gweithredu argymhellion yn ymwneud &'r fframwaith ymchwilio ar
y cyd. Fe wnaethom ddisodli ein hargymhelliad ar fonitro darpariaeth Strategaeth
Ansawdd 2021-24.

Ar gyfer pedwar argymhelliad, canfuom, er bod camau wedi'u cymryd i fynd i'r afael
a nhw, bod mwy i'w wneud i'w hystyried wedi eu cwblhau. Roedd y rhain yn
cynnwys cyrraedd targed yr Ymddiriedolaeth ar gyfer Arfarniadau Personol ac
Adolygiadau Datblygu (PADRSs), datblygu ei chynlluniau i fynd i'r afael ag 6lI-
groniad yr adolygiad marwolaethau, cynyddu ei thriongli o wybodaeth perfformiad o
ansawdd ar draws metrigau, a pharhau i weithio gyda phartneriaid i gydlynu
gwybodaeth i gefnogi nodi canlyniadau a gwybodaeth. Byddwn yn parhau i fonitro
cynnydd i weithredu'r pedwar argymhelliad sy'n weddill ochr yn ochr &'r
argymhellion newydd sy'n codi yn yr adolygiad hwn.

Ymateb i ofynion Dyletswydd Gonestrwydd a Dyletswydd
Ansawdd

12
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Canfuom fod yr Ymddiriedolaeth wedi cymryd camau i weithredu’r
dyletswydd ansawdd a dyletswydd gonestrwydd, fodd bynnag, mae
gwendidau o ran y cynnydd yn ymwneud ag eglurder adrodd ac mae lle i
wella'r nifer sy'n derbyn hyfforddiant a’i fonitro.

Cyn gweithredu Deddf lechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac Ymgysylltu)
2020 a ddaeth i rym ym mis Ebrill 2023, asesodd yr Ymddiriedolaeth ei
pharodrwydd o gymharu & llinell sylfaen Llywodraeth Cymru.

Cynhaliodd yr Ymddiriedolaeth sesiynau Bwrdd i godi ymwybyddiaeth o'r Ddeddf
newydd. Cefnogwyd staff drwy fodiwlau e-ddysgu i helpu i ddeall ac ymateb i'r
gofynion newydd. Fodd bynnag, mae yna heriau o hyd. Er bod hyfforddiant ar
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waith ar y dyletswyddau ansawdd a gonestrwydd, mae cyfraddau cydymffurfio isel
ac anawsterau o ran deall faint o staff oedd wedi cwblhau rhywfaint o hyfforddiant
yn creu risg nad oes digon o ddealltwriaeth gan staff.

15  Dywedodd yr Ymddiriedolaeth wrthym ei bod yn olrhain cynnydd i weithredu
gofynion o dan y dyletswyddau Gonestrwydd ac Ansawdd gan ddefnyddio map
ffordd Llywodraeth Cymru a'i bod wedi datblygu cynllun gweithredu. Fodd bynnag,
mae lle i gryfhau sicrwydd trwy fwy o eglurder o fewn adroddiadau cynnydd i'r
pwyllgor Ansawdd, Profiad a Diogelwch Cleifion (QuUESt). Yn olaf, oherwydd 6I-
groniad o bolisiau sydd i'w hadolygu, nid yw'r Ymddiriedolaeth wedi adolygu a
diweddaru polisiau allweddol fel y bo'n briodol i adlewyrchu gofynion y
dyletswyddau ansawdd a gonestrwydd.

Argymbhellion

16 Crynhoir statws ein hargymhellion o archwiliad 2022 yn Arddangosyn 1. Mae
Atodiad 1 yn cynnwys ein hasesiad o gynnydd ar gyfer pob un o'n hargymhellion
yn 2022.

Arddangosyn 1: statws ein hargymhellion o 2022

Wedi’u Dim Wedi’u Cyfanswm

Cwblhau gweithredu | disodli

17  Mae Arddangosyn 2 yn dangos manylion yr argymhellion newydd sy'n codi o'r
adolygiad hwn. Ceir ymateb cryno yr Ymddiriedolaeth i'n hargymhellion yn 2024 yn
Atodiad 3, sydd hefyd yn cynnwys camau rheoli wedi'u diweddaru yn erbyn
argymhellion 2022 yr ystyriwn eu bod yn anghyflawn (h.y. ar y gweill) ar adeg ein
hadolygiad.

Arddangosyn 2: argymhellion 2024

Argymhellion

Strategaeth Ansawdd

A1 Wrth i'r Ymddiriedolaeth ddatblygu Cynllun Ansawdd newydd yn 2024, dylai
sicrhau bod modd ei gyflawni o fewn yr adnoddau sydd ar gael. Dylai'r cynllun
fanylu'n glir y cyllid sydd ei angen, y risgiau o dangyflawni (oherwydd
cyfyngiadau ar gapasiti ac adnoddau) a bod wedi’i ategu gan gynllun
gweithredu.
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Argymhellion

Monitro Strategaeth Ansawdd
A2  Mae lle i gryfhau adrodd ar gyflawni cynllun gweithredu’r strategaeth
ansawdd. Er mwyn gwella eglurder, dylai'r Ymddiriedolaeth, yn ei
adroddiadau cynnydd:
2.1 roi amserlenni o ran pryd y mae’n disgwyl cyflawni pob cam gweithredu;
2.2 gwahaniaethu rhwng cynnydd camau gweithredu unigol ac allbynnau
strategol; a

2.3 sicrhau bod adroddiadau cynnydd yn cael eu hadrodd yn rheolaidd ac yn
cael eu cynnwys yng nghylch busnes QUESt.

Cynllun Archwilio Clinigol
A3  Mae cyfleoedd i wella ymhellach adroddiadau ar swyddogaeth Archwilio
Clinigol yr Ymddiriedolaeth, drwy:
3.1 amlygu'n gliriach unrhyw newidiadau a wnaed i'r Cynllun Archwilio Clinigol
cymeradwy; a
3.2 cofnodi canfyddiadau allweddol, canlyniadau a dysgu o archwiliadau
wedi'u cwblhau.

Hyfforddiant Dyletswydd Gonestrwydd ac Ansawdd

A4 Dylai'r Ymddiriedolaeth gymryd camau i gynyddu'r cyfraddau o ran y nifer sy’n
derbyn hyfforddiant dyletswydd ansawdd a dyletswydd gonestrwydd, er mwyn
sicrhau bod gan staff ddealltwriaeth dda o'u cyfrifoldebau o dan y gofynion.

Adolygiad polisi

A5  Dylai'r Ymddiriedolaeth sicrhau bod ei pholisiau Gweithio i Wella a
Digwyddiadau Niweidiol yn cael eu diweddaru i adlewyrchu gofynion y
Ddyletswydd Gonestrwydd a'r Ddyletswydd Ansawdd cyn gynted ag sy'n
rhesymol bosibl.
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Adroddiad manwl

Gweithredu argymhellion archwilio 2022

18  Gwnaethom ystyried cynnydd yr Ymddiriedolaeth wrth weithredu pob un o'n
hargymhellion archwilio yn 2022.

Argymhelliad cyflwyno Strategaeth Ansawdd

Argymbhelliad 1 2022

Canfuom fod cyflwyno Strategaeth Ansawdd wedi’i adnewyddu yr Ymddiriedolaeth
(2021-2024) wedi ei rwystro'n ddifrifol gan bwysau adnoddau a achoswyd gan y
pandemig a diffyg cyllid i gefnogi pedair swydd arwain uwch ar ansawdd sy'n
ganolog i'r ddarpariaeth.

Dylai'r Ymddiriedolaeth ddiweddaru ei chynllun gweithredu gan amlinellu sut y bydd

yn cyflawni ei huchelgeisiau ansawdd.

19

20

21

22

Gwnaethom ystyried a oedd yr Ymddiriedolaeth wedi cymryd camau ychwanegol i
amlinellu sut y bydd yn cyflawni ei Strategaeth Ansawdd. Rydym yn disgwyl gweld
y canlynol:

o adnodd sy'n cefnogi Cynllun Gweithredu Ansawdd gyda threfniadau monitro
addas.

Canfuom fod cyflawni Strategaeth Ansawdd 2021-2024 wedi parhau i fod yn
arafach na'r disgwyl oherwydd materion adnoddau a chapasiti parhaus, ac
mae lle i wella adrodd ar gynnydd.

Mae'r Ymddiriedolaeth yn monitro'r broses o gyflawni ei Strategaeth Ansawdd
2021-2024 drwy gynllun gweithredu. Diweddarwyd y cynllun gweithredu hwn ym
mis Mai 2023 a mis Chwefror 2024, a rhoddwyd gwybod i'r Pwyligor Ansawdd,
Profiad a Diogelwch (QUESH) fel rhan o adroddiad cynnydd ar y cynllun gweithredu.
Mae'r Bwrdd yn cael y wybodaeth ddiweddaraf am gynnydd drwy adroddiadau
'Rhybuddio, Sicrhau, Cynghori' QUESt sy'n tynnu sylw at faterion allweddol a
drafodwyd yn ystod pob cyfarfod ac sy'n cael eu trafod yng nghyfarfodydd y Bwrdd.

Fodd bynnag, mae'r cynnydd o ran cyflawni Strategaeth Ansawdd 2021-2024 wedi
bod yn arafach na'r bwriad, gydag adroddiad cynnydd Mai 2023 yn dangos mai dim
ond hanner y camau gweithredu oedd wedi'u cwblhau neu ar y trywydd iawn.
Dangosodd yr adroddiad i QUESt ym mis Chwefror 2024 gynnydd gwell, gan fod
bron i ddwy ran o dair o'r camau gweithredu rhestredig ar gyfer cyflawni'r cynllun
gweithredu ansawdd naill ai'n gyflawn neu ar y trywydd iawn ar adeg adrodd.
Roedd y camau gweithredu a oedd yn weddill ym mis Chwefror 2024 yn cynnwys
camau fel datblygu hyfforddiant ar system rheoli ansawdd newydd yr
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Ymddiriedolaeth a chynnal gwerthusiad o rolau a chyfrifoldebau ansawdd ar draws
y sefydliad.

Dywedodd yr Ymddiriedolaeth wrthym fod sawl rheswm pam nad yw’r cyflawni
wedi bod ar y trywydd iawn ar gyfer rhai camau gweithredu, gan gynnwys pwysau
a achosir gan donnau parhaus o COVID-19, y galw yn ystod y gaeaf ar ei anterth,
a gweithredu diwydiannol gan y gweithlu. Fodd bynnag, y broblem fwyaf
arwyddocaol oedd diffyg capasiti parhaus. Yn 2022, gwnaethom sylwadau ar
faterion o ran sicrhau cyllid ar gyfer y pedair swydd arwain uwch ym maes
ansawdd a nodir yn Strategaeth Ansawdd 2021-2024. Ers hynny, mae'r
Ymddiriedolaeth wedi cael ei hailstrwythuro’n fewnol i ddarparu dwy o'r swyddi hyn
sydd bellach wedi'u llenwi, yn ogystal ag uwch arweinydd llywodraethu ansawdd,
ac wedi buddsoddi yn ei thim Gweithio i wella. Fodd bynnag, mae'r anallu i ariannu
a recriwtio i'r swyddi hyn ar ddechrau cylch bywyd y Strategaeth wedi effeithio ar
allu'r Ymddiriedolaeth i gyflawni holl gamau gweithredu ei Strategaeth Ansawdd ar
y cyflymder yr oedd yn ei fwriadu.

Wrth i'r Ymddiriedolaeth geisio datblygu Cynllun Ansawdd newydd yn 2024", dylai
gymryd camau i sicrhau bod ei huchelgeisiau'n gyraeddadwy a bod adnoddau.ar
gael. Dylai'r Ymddiriedolaeth fod yn glir ar y dechrau beth yw'r goblygiadau cost ar
gyfer cyflawni ei huchelgeisiau ansawdd, yn ogystal &'r risgiau sy'n gysylltiedig a
thangyflawni (megis cyfyngiadau capasiti ac adnoddau). Rydym wedi disodli
Argymhelliad 1 2022 gydag Argymhelliad 1 2024 i adlewyrchu heriau
adnoddau parhaus ym maes ansawdd ac oherwydd bod Cynllun Ansawdd
newydd yn cael ei ddatblygu.

Mae lle sylweddol i wella’r cynnydd o ran eglurder yr adrodd i gyflawni'r cynllun
gweithredu. Nid oedd yr adroddiadau cynnydd a gyflwynwyd ym mis Mai 2023 a
mis Chwefror 2024 yn manylu ar yr amserlenni pryd y disgwylir cyflawni y camau
gweithredu a restrir yn y cynllun gweithredu. O ganlyniad, roedd hi'n anodd i
aelodau'r pwyllgor ddeall sefyllifa’'r camau gweithredu nad oedd ar y trywydd iawn
ar adeg adrodd a'r risgiau cysylltiedig. Nid oedd hefyd yn glir a yw'r adroddiadau'n
mesur cwblhau camau gweithredu penodol neu gyflawni allbynnau strategol,
oherwydd, mewn rhai achosion, rhannwyd nifer o gamau gweithredu lluosog gyda'i
gilydd ac, mewn eraill, rhannwyd nifer o allbynnau strategol gyda'i gilydd. Mae
adroddiadau cynnydd i QUESt wedi bod yn afreolaidd hyd yma, gyda dim ond dau
ddiweddariad [ym mis Mai 2023 a Chwefror 2024] ar adeg ysgrifennu, fodd
bynnag, yn ystod ein gwaith maes, dywedodd yr Ymddiriedolaeth wrthym ei bod yn
bwriadu cyflwyno diweddariadau chwarterol o Awst 2024 (Argymbhelliad 2 2024).

" Bydd Strategaeth Ansawdd 2021-2024 yn cael ei ddisodli gan Gynllun Ansawdd.
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Argymbhellion y Cynllun Archwilio Clinigol

Argymhelliad 2 2022

26

27

28

29

30

Canfuom nad yw'r cynllun archwilio clinigol wedi'i gymeradwyo mewn modd amserol
ac nad oes gan Bwyllgor QUESt oruchwyliaeth ddigonol o gynnydd a chyflawniad.

Dylai'r Ymddiriedolaeth sicrhau bod:
2.1 Y Pwyllgor QUESt yn craffu ar y cynllun Archwilio Clinigol ac yn ei gymeradwyo

cyn pob blwyddyn ariannol.

2.2 Y Pwyllgor QUESt yn derbyn diweddariadau chwarterol ar gyflawni'r cynllun

Archwilio Clinigol cymeradwy, ac adroddiadau sicrwydd gan gynnwys camau
dysgu a gwella sy'n deillio o'r gwaith hwn.

Gwnaethom ystyried a oes gan yr Ymddiriedolaeth gynllun Archwilio Clinigol a
gymeradwywyd yn flynyddol gydag adroddiadau rheolaidd ar gynnydd cyflawni a
chamau gweithredu gwella o ganlyniad. Rydym yn disgwyl gweld y canlynol:

o cynlluniau Archwilio Clinigol a gymeradwywyd yn flynyddol, gydag
adroddiadau cynnydd rheolaidd yn cael eu derbyn gan QUESt; a

o tystiolaeth o ddysgu o Archwilio Clinigol a chamau gweithredu cysylltiedig er
mwyn gwella.

Canfuom fod yr Ymddiriedolaeth yn cymeradwyo'r Cynllun Archwilio Clinigol
yn flynyddol a cheir diweddariadau rheolaidd ar gynnydd y Cynllun i QUESt,
er bod lle o hyd i wella'r broses o adrodd ar ganlyniadau a dysgu.

Mae'r Cynllun Archwilio Clinigol yn cael ei lywio gan amrywiaeth o ffynonellau, gan
gynnwys trafodaethau mewn grwpiau clinigol mewnol, cyflwyniadau gan reolwyr
clinigol a chyfarwyddiaethau clinigol ac a nodwyd yn ofynnol oherwydd newidiadau
i'r gwasanaeth clinigol. Adolygwyd swyddogaeth Archwilio Clinigol yr
Ymddiriedolaeth ym mis Mawrth ac Ebrill 2024 gan Archwilio Mewnol a oedd yn
rhoi barn sicrwydd resymol. Ymhlith y materion allweddol a godwyd yn yr
adroddiad oedd yr angen i gryfhau'r aliniad rhwng y Cynllun Archwilio Clinigol a
Strategaeth Glinigol yr Ymddiriedolaeth, y gofrestr risgiau gweithredol, a
blaenoriaethau strategol fel y nodir yn y Cynllun Tymor Canolig Integredig. Mae'r
Ymddiriedolaeth wedi nodi camau i fynd i'r afael ag argymhellion a chynlluniau
Archwilio Mewnol i'w gweithredu yn ystod 2024-25.

Cymeradwyodd QUESt y Cynllun Archwilio Clinigol yn 2023-24 a 2024-25. Rydym
yn ystyried bod Argymhelliad 2.1 2022 wedi’i gwblhau.

Fodd bynnag, er bod yr Ymddiriedolaeth yn pwysleisio yn y Cynllun Archwilio
Clinigol y gall addasu'r rhaglen archwilio pan fydd yn briodol gwneud hynny (er
enghraifft, blaenoriaethu archwiliad clinigol newydd yn briodol), nid yw adroddiadau
cynnydd cyflawni wedi amlygu'n gyson newidiadau i'r Cynllun ac ni ofynnir i QUESt
gymeradwyo unrhyw newidiadau (Argymhelliad 3 2024).
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31 Mae QuESt wedi derbyn diweddariadau cynnydd chwarterol yn erbyn y Cynllun
Archwilio Clinigol ers mis Mai 2023. Rydym yn ystyried bod Argymhelliad 2.2
2022 wedi’i gwblhau.

32  Er bod adroddiadau cynnydd archwiliad clinigol mwy diweddar wedi darparu
crynodeb gwell o gynnydd, mae lle o hyd i adroddiadau ar archwiliad clinigol roi
sicrwydd cryfach i'r QUESt ar ei weithgaredd. Mae'r adnodd tracio Archwilio Clinigol
cysylltiedig yn rhoi'r wybodaeth ddiweddaraf i'r aelodau am argymhellion sy'n deillio
o archwiliadau clinigol, fodd bynnag, canfu ein hadolygiad y gallai papurau nodi'n
gliriach y materion allweddol a godwyd gan eu bod ond yn dal argymhellion, ac nid
yw adroddiadau cynnydd yn tynnu sylw at unrhyw ganfyddiadau o archwiliadau
clinigol ar hyn o bryd. Canfu'r adolygiad Archwilio Mewnol fod camau i fynd i'r afael
ag argymhellion yn cael eu monitro drwy grwpiau mewnol perthnasol. Fodd
bynnag, mae'n parhau i fod yn anodd i aelodau QUESt fod yn sicr am ganlyniadau
gweithgarwch Archwilio Clinigol, ac a yw dysgu o archwiliadau clinigol yn cael ei
ymagorffori i wella perfformiad yr Ymddiriedolaeth heb gynnwys naratif pellach o
fewn adroddiadau cynnydd (Argymhelliad 3 2024).

Argymhellion adolygu marwolaethau

Argymhelliad 3 2022

Nid yw'r Pwyllgor QUESt yn cael sicrwydd digonol ar adolygiadau marwolaeth.

Dylai'r Ymddiriedolaeth sicrhau bod Pwyligor QUESt yn derbyn adroddiadau

diweddaru chwarterol i gynnwys:

3.1 Nifer yr adolygiadau a gynhaliwyd, a nifer yr adolygiadau sy'n ofynnol ond nid
ydynt wedi'u cwblhau eto.

3.2 Unrhyw bryderon sylweddol, gwersi a ddysgwyd a pha newidiadau a wnaed o
ganlyniad.

3.3 Diweddariadau ar gamau gweithredu i fynd i'r afael a'r 6l-groniad adolygu
marwolaethau.

Diweddariadau ar y cynnydd sy'n gweithredu Fframwaith Adolygu Dysgu o
Farwolaethau Cymru gyfan.

Argymhelliad 4 2022
Mae gan yr Ymddiriedolaeth 6l-groniad sylweddol o adolygiadau marwolaethau.

Dylai'r Ymddiriedolaeth ddatblygu cynllun gweithredu i leihau'r 6l-groniad,
gan adrodd ar gynnydd ym mhob cyfarfod QUESt.
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Gwnaethom ystyried a yw QUESt yn cael sicrwydd digonol ar adolygiadau
marwolaethau?, gan gynnwys cynnydd i fynd i'r afael ag 6l-groniad sylweddol 2022,
a gweithredu gwersi a ddysgwyd o adolygiadau. Rydym yn disgwyl gweld y
canlynol:

o y fframwaith adolygu dysgu o farwolaethau Cymru gyfan ar waith?;

o tystiolaeth o ddysgu o adolygiadau marwolaethau;

o gostyngiad yn 6l-groniad yr adolygiad marwolaethau; a

o diweddariadau adolygu marwolaethau rheolaidd a dderbyniwyd gan QUESt

Canfuom fod yr Ymddiriedolaeth wedi gweithredu'r fframwaith cenedlaethol
newydd ar gyfer adolygiadau marwolaethau, fodd bynnag, nid yw wedi
symud ymlaen eto yn 6l y bwriad, gan fod perfformiad amrywiol yn ymwneud
a chyflwyno adolygiadau marwolaethau amserol ac mae lle i adrodd mwy
cyson am weithgarwch adolygu marwolaethau, canlyniadau a dysgu.

Mae'r Ymddiriedolaeth wedi gwneud gwelliannau i'r wybodaeth a gyflwynwyd i
QuESt ar adolygiadau marwolaethau ers ein hadolygiad diwethaf. Fodd bynnag, er
bod QUESt yn derbyn gwybodaeth reolaidd am adolygiadau marwolaethau, nid
yw'r wybodaeth yn cael ei hadrodd yn gyson, sy'n ei gwneud hi'n anodd deall
cynnydd a heriau parhaus. Canfu ein hadolygiad o bapurau fod yr Ymddiriedolaeth
wedi adrodd ei ffigur 6l-groniad i bedwar o'r chwe chyfarfod diwethaf, a dim ond ym
mis Awst 2023 y derbyniodd QUESt ddata ar faint o atgyfeiriadau a dderbyniwyd o'i
gymharu a faint oedd yn aros i gael eu hadolygu. Rydym o'r farn bod
Argymbhelliad 3.1 2022 ar y gweill.

Roedd heriau wrth gynnal adolygiadau marwolaethau amserol adeg ein hadolygiad
yn 2022 wedi arwain at 6l-groniad a oedd yn 800 ym mis Awst 2022. Mae data a
adroddwyd i QUESt ers 2022 yn awgrymu bod perfformiad wedi amrywio'n
sylweddol. Y él-groniad a adroddwyd ym mis Awst 2023 oedd 298, a gynyddodd i
800 ym mis Chwefror 2024 ac yna ei ostwng i 600 ym mis Mai 2024. Bydd y
sefyllfa hon yn gwaethygu gan y perfformiad sy'n dirywio o fewn y system gofal
brys ac argyfwng ehangach, ac mae pwysau pellach yn debygol o godi o rél
statudol newydd yr Arholwr Meddygol a gyflwynwyd ym mis Medi 2024. Er bod yr
6l-groniad yn is nag yr oedd ar adeg ein hadolygiad yn 2022, mae'n parhau i fod yn
uchel. Nid ydym wedi gweld tystiolaeth o gynllun gweithredu gyda llwybr clir i
leihau'r 6l-groniad a'i gadw'n gynaliadwy ar lefel fwy hylaw. Fodd bynnag, mae
QuESt yn derbyn sicrwydd bod yr holl atgyfeiriadau yn cael eu sgrinio ar 6l eu
derbyn gan aelod o'r tim diogelwch cleifion a'u dwysau yn 6l yr angen. Rydym o'r
farn bod Argymhellion 3.3 a 4 2022 ar y gweill.

2 Cynhelir adolygiadau marwolaethau pan fydd claf yn marw tra yng ngofal yr
Ymddiriedolaeth, gan gynnwys wrth aros i ambiwlans gyrraedd.

3 Cyflwynwyd Fframwaith Model Dysgu o Farwolaethau Cymru Gyfan yn wreiddiol ym mis
Awst 2021 ac yna ei ddiwygio ym mis Medi 2022.
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37  Mae themau allweddol sy'n deillio o adolygiadau marwolaethau wedi cael eu
hadrodd drwy adroddiadau amrywiol i QUESt mewn tri o'r chwe chyfarfod a
gynhaliwyd rhwng Tachwedd 2022 a Mai 2024. Nododd adroddiad Mai 2023 fod
dysgu o adolygiadau marwolaethau yn cael ei ddarparu i barafeddygon. Amlygodd
adroddiadau Awst a Hydref 2023 themau allweddol yn ymwneud yn bennaf ag oedi
yn'y gymuned, categoreiddio galwadau a gofal diwedd oes. Fodd bynnag, nid oedd
unrhyw gyfeiriad at wersi a ddysgwyd a'r camau a ddeilliodd o hynny. Rydym o'r
farn bod Argymbhelliad 3.2 2022 ar y gweill.

38  Ym mis Medi 2022, cymeradwyodd Gnwp Llywodraethu Ansawdd Clinigol yr
Ymddiriedolaeth (CQGG) y Fframwaith Adolygu Dysgu o Farwolaethau Cymru
gyfan. Mae'r Fframwaith yn darparu dull cysylltu ar y cyd a systematig ar gyfer
Cymru gyfan o ran y broses adolygu marwolaethau er mwyn galluogi dysgu lleol a
chenedlaethol i weithredu'r dysgu'n lleol. Er mwyn gweithredu'r Fframwaith, ym mis
Hydref 2023 sefydlodd yr Ymddiriedolaeth Fforwm Dysgu o Farwolaethau sy'n
adrodd i'r CQGG. Rydym o'r farn bod Argymhelliad 3.4 2022 wedi’i gwblhau.

Argymhelliad gwerthuso ac Adolygiad Datblygu

Argymbhelliad 5 2022

Mae gan yr Ymddiriedolaeth gyfraddau cydymffurfio Gwerthuso a Datblygu Personol
isel (PADR), er enghraifft, ym mis Mehefin 2022, 59% oedd cydymffurfiaeth yr
Ymddiriedolaeth yn erbyn y targed o 85%.

Fel rhan o ymgorffori ei hymddygiad newydd, dylai'r Ymddiriedolaeth sicrhau
bod cyfraddau PADR yn cael eu gwella ac yn nodi'r camau y bydd yn eu
cymryd i gyflawni hyn.

39  Gwnaethom ystyried a yw'r Ymddiriedolaeth wedi gwella cyfraddau cwblhau ar
gyfer ei Hadolygiadau Arfarnu a Datblygu Personol (PADR), a oedd yn cyflawni
59% yn erbyn y targed o 85% ar adeg ein hadolygiad yn 2022. Rydym yn disgwyl
gweld y canlynol:
o gwell cydymffurfiaeth PADR; a

o cynlluniau cadarn ar waith i gyflawni gwelliannau pellach a'r targed gofynnol
0 85%.

40 Canfuom er bod cyfraddau cwblhau PADR wedi gwella ers ein hadolygiad
gwreiddiol, maent yn parhau i fod yn is na chyfradd darged yr
Ymddiriedolaeth.

41 Mae cyfraddau PADR wedi gwella ers ein hadolygiad gwreiddiol, gyda chyfraddau
misol yr adroddwyd amdanynt yn parhau i fod yn uwch na 70% ers mis Awst 2022,
ac ar gyfartaledd o 74% ar gyfer y flwyddyn 2023-24. Fodd bynnag, mae'r
perfformiad yn parhau i fod yn is na tharged yr Ymddiriedolaeth o 85%.
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Mae monitro cydymffurfiad PADR yn rheolaidd. Mae Pwyllgor Pobl a Diwylliant yr
Ymddiriedolaeth yn parhau i fonitro cydymffurfiaeth PADR trwy gerdyn sgorio'r
gweithlu ym mhob cyfarfod. Fodd bynnag, mae heriau parhaus sy'n gwneud
cyrraedd y targed o 85% yn anodd. Mae cydymffurfio is yn parhau i fod yn bennaf
o fewn y Gwasanaethau Meddygol Brys gweithredol, lle mae'n ofynnol i staff gael
eu harchebu allan o ddyletswyddau gweithredol i fynychu'r cyfarfod PADR gyda'u
rheolwr. Cydnabyddir hyn fel rhwystr logistaidd parhaus i wella perfformiad PADR,
yn enwedig o ystyried y pwysau gwasanaeth sy'n wynebu'r Ymddiriedolaeth ar hyn
o bryd. Mae gan yr Ymddiriedolaeth gynlluniau i wella perfformiad ymhellach trwy
gael cipolwg ar sut y gall gynyddu cyfraddau mewn meysydd sydd &
chydymffurfiad is. Fodd bynnag, dywedodd yr Ymddiriedolaeth wrthym ei bod
hefyd yn ystyried ail-werthuso ei tharged o fewn y cyd-destun hwn. Felly, rydym
o'r farn bod Argymbhelliad 5 2022 ar y gweill.

Argymhelliad y dylai aelod o'r Bwrdd gynnal ymweliad

43

44

45

Argymbhelliad 6 2022

Cyn y pandemig, roedd aelodau'r Bwrdd yn cymryd rhan yn rheolaidd mewn teithiau
ambiwlans ac ymweliadau a gorsafoedd, ond roedd y rhain ar hap ac nid oedd
adborth yn cael ei gasglu mewn ffordd strwythuredig.

Nawr y gall ymweliadau ailddechrau, dylai'r Ymddiriedolaeth ddatblygu
gweithdrefn weithredu safonol sy’'n egluro proses, amlder yr ymweliadau, a
sicrhau ymweliadau ar draws gweithrediadau ac ardaloedd daearyddol yr
Ymddiriedolaeth. Dylai hefyd gynnwys templed safonol i ddal adborth a
dysgu.

Gwnaethom ystyried a yw'r Ymddiriedolaeth wedi datblygu proses glir ar gyfer
ymweliadau gan aelodau'r Bwrdd ar draws busnes y sefydliad ac i ddal dysgu'n
gyson trwy glywed yn uniongyrchol gan gleifion a staff. Rydym yn disgwyl gweld y
canlynol:

o gweithdrefn weithredu safonol glir ar waith, gyda thempledi safonol i ddal
adborth a dysgu; ac

o amserlen o ymweliadau aelodau’r Bwrdd sy'n cwmpasu pob maes o
ddarparu gwasanaethau.

Canfuom fod gan yr Ymddiriedolaeth weithdrefn weithredu safonol ar gyfer
aelodau'r Bwrdd sy'n cynnal ymweliadau, fodd bynnag, mae amlder a
cwmpas ymweliadau, er eu bod yn cynyddu, yn amrywio, ac ar hyn o bryd
nid ydynt yn nodi ac yn adrodd adborth a’r hyn a ddysgwyd i'r Bwrdd yn
gyson.

Mae gan yr Ymddiriedolaeth broses glir i gefnogi aelodau'r Bwrdd i gynnal
ymweliadau. Yn 2022, sefydlodd yr Ymddiriedolaeth Weithdrefn Weithredu Safonol
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ar gyfer Ymweliadau Bwrdd sy'n cynnwys awgrymiadau a thempled ar gyfer casglu
adborth a chamau gweithredu a awgrymir.

Mae ein sylwadau o gyfarfodydd Bwrdd a phwyllgor yn dangos bod aelodau'r
Bwrdd yn gwerthfawrogi cyfleoedd i glywed gan staff a chleifion yn uniongyrchol,
megis drwy straeon staff a chleifion. Fodd bynnag, er bod y Weithdrefn Weithredu
Safonol ar gyfer Ymweliadau Bwrdd yn cynnwys ffurflen ar gyfer cipio adborth, nid
yw'r Ymddiriedolaeth ar hyn o bryd yn ei gwneud yn ofynnol i aelodau'r Bwrdd ei
chwblhau, gan ei bod yn tueddu i gael ei ddefnyddio i godi pryder ffurfiol yn unig.
Dywedodd yr Ymddiriedolaeth fod hyn er mwyn osgoi i'r broses fynd yn rhy
fiwrocrataidd. Yn hytrach, mae aelodau'r Bwrdd yn aml yn darparu adborth
anffurfiol uniongyrchol neu'n gofyn am ragor o wybodaeth i'r cyfarwyddwyr
perthnasol drwy e-bost neu yn ystod cyfarfodydd datblygu'r Bwrdd. Fodd bynnag,
mae hyn yn rhoi adborth cyfyngedig yn unig ac mae'n debygol y byddai'r
Ymddiriedolaeth yn elwa o ddarparu cyfleoedd pellach i adrodd yn 6l ar ddysgu o
ymweliadau, megis drwy gyfarfodydd Cyfarwyddwr Anweithredol neu sesiynau
rheolaidd wrth ddatblygu bwrdd. Byddai hyn yn cryfhau gallu'r Bwrdd i driongli'r
wybodaeth a gasglwyd gyda gwybodaeth arall, i dynnu sylw at unrhyw feysydd sy'n
peri pryder neu risg neu i ddathlu a rhannu arfer da.

Mae Cadeirydd yr Ymddiriedolaeth yn cyfeirio at ymweliadau diweddar y mae
wedi'u cynnal drwy adroddiad y Cadeirydd i bob cyfarfod Bwrdd. Yn fwy diweddar
mae'r adroddiad hwn hefyd yn cynnwys rhestr o ymweliadau a gynhaliwyd gan yr
Is-gadeirydd. Fel rhan o'i Gweithdrefn Gweithredu Safonol ar gyfer ymweliadau,
mae gan yr Ymddiriedolaeth hefyd broses ar gyfer cofnodi lleoliad ac amseriad
ymweliadau'r Bwrdd, sy'n darparu map gwres rhyngweithiol. Mae'r map gwres yn
dangos ymweliadau mewn amser real ac yn cael ei oruchwylio trwy
ddiweddariadau dwyflwydd i'r Tim Arweinyddiaeth Gweithredol a'r Bwrdd. Mae
map gwres 2023-24 yn dangos amrywiaeth sylweddol yn y ddarpariaeth
ddaearyddol ac ardal wasanaeth, yn ogystal & nifer yr ymweliadau a wneir gan bob
aelod o'r Bwrdd. Yn gyffredinol, cafodd ardaloedd gwledig lai o ymweliadau, gyda
niferoedd uwch o ymweliadau mewn ardaloedd trefol, ac yn enwedig yng
Nghaerdydd ac Abertawe. Yn ogystal, roedd amlder ymweliadau ag ardaloedd
gwasanaethau gweinyddol yn uwch nag i orsafoedd ambiwlans a 111 o
ganolfannau. Ac eithrio'r Cadeirydd, cynhaliodd Cyfarwyddwyr Anweithredol lai o
ymweliadau nag aelodau eraill o'r Bwrdd, yn rhannol oherwydd yr amser
cyfyngedig sydd ar gael yn gytundebol i Gyfarwyddwyr Anweithredol ymgymryd &'u
rolau. Rydym yn ymwybodol bod cynnydd wedi bod yn nifer yr ymweliadau ers mis
Ebrill 2024, yn ogystal & mwy o sylw i ardaloedd yng nghanolbarth Cymru.

Er nad oes gan yr Ymddiriedolaeth amserlen ar gyfer ymweliadau bwrdd yn y
dyfodol, ar adeg ein gwaith maes, roedd yn ystyried sut i gynyddu nifer a chwmpas
daearyddol ymweliadau yn y dyfodol. Dywedodd yr Ymddiriedolaeth wrthym ei bod
yn ystyried ailddechrau ei harfer cyn 2023 o gylchdroi'n ddaearyddol ei gyfarfodydd
Bwrdd ledled Cymru i ddarparu mwy o gyfleoedd i aelodau'r Bwrdd gyfarfod ac
ymgysylitu & staff yr Ymddiriedolaeth ledled Cymru. Felly, rydym o'r farn bod
Argymhelliad 6 2022 wedi’i gwblhau.
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Argymbhelliad Fframwaith Uwchgyfeirio ar y Cyd
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Argymhelliad 7 2022

Nid yw'r Fframwaith Ymchwiliadau ar y Cyd sydd ar waith gyda chyrff iechyd bellach
yn effeithiol. Mae Pwyllgor Ambiwlans y Gwasanaethau Brys yn cydlynu camau i
gryfhau'r trefniadau hynny.

Rhaid i'r Ymddiriedolaeth sicrhau bod yr argymhellion a wneir gan yr Uned Gyflawni
yn cael eu hateb yn effeithiol mewn modd amserol a chynnydd a adroddir yn
rheolaidd i'r Bwrdd a QUESH.

Gwnaethom ystyried a yw'r Ymddiriedolaeth wedi cryfhau'r broses ar gyfer mynd i'r

afael a digwyddiadau difrifol lle mae sefydliadau eraill yn ymwneud & gofal y claf.

Rydym yn disgwyl gweld y canlynol:

o Fframwaith Ymchwiliadau ar y Cyd effeithiol ar waith ar gyfer digwyddiadau
difrifol i gleifion; a.

o bod argymhellion gan yr Uned Gyflawni yn cael sylw, gyda thystiolaeth o
gynnydd yn cael ei adrodd i'r Bwrdd a phwyllgor QUESH.

Canfuom fod cydymffurfio a'r broses genedlaethol newydd ar gyfer ymchwilio
i ddigwyddiadau difrifol ar y cyd a phartneriaid yn gryf, gyda gweithgaredd
yn cael ei fonitro'n rheolaidd gan bwyllgor QUESt.

Yn 2022, cododd yr Uned Gyflenwi bryderon ynghylch cymhwyso'r Fframwaith
Ymchwilio ary Cyd ar waith i fynd i'r afael & digwyddiadau diogelwch difrifol i
gleifion. Mewn ymateb, sefydlwyd griwp gorchwyl a gorffen rhwng partneriaid i
fireinio'r Fframwaith Ymchwiliadau ar y Cyd. Diweddarwyd Polisi Cenedlaethol GIG
Cymru ar Adrodd a Rheoli Digwyddiadau Diogelwch Cleifion ym mis Ebrill 2023 i
sicrhau arferion cyson ledled Cymru. Cymeradwyodd QUESt fabwysiadu'r Polisi
Cenedlaethol a'i atodiadau ategol ym mis Awst 2023.

Ni dderbyniodd QUESt ddiweddariadau yn erbyn argymhellion yr Uned Gyflawni yn
2022 drwy ei draciwr archwilio, gan fod y traciwr archwilio wedi'i gyfyngu i
argymhellion a wnaed gan archwiliad mewnol ac allanol ac Arolygiaeth Gofal
lechyd Cymru. Fodd bynnag, rydym yn deall bod yr Ymddiriedolaeth yn ystyried
bod pob un o'r pedwar argymhelliad (a oedd yn cynnwys sefydlu gniwvp gorchwyl a
gorffen i adolygu'r Fframwaith Ymchwiliadau ar y Cyd) wedi'u cwblhau.

Mae niferoedd a themau cyffredinol digwyddiadau sy'n dod o dan y Fframwaith
Ymchwiliadau ar y Cyd (a rennir ac a dderbyniwyd) yn cael eu hadrodd i bob
cyfarfod QUESt yn yr Adroddiad chwarterol Gweithio i Wella. Roedd y cyfwelwyr yn
teimlo'n hyderus bod y broses Ymchwilio ar y Cyd wedi gwella oherwydd trefniadau
llywodraethu cryfach, gan gynnwys cyfarfodydd wythnosol rhwng yr
Ymddiriedolaeth a'r byrddau iechyd i drafod pob digwyddiad.

Hyd yma, ni chafwyd asesiad o effeithiolrwydd y Fframwaith Ymchwiliadau ar y
Cyd newydd ar gyfer rheoli digwyddiadau gyda chyrff iechyd. Fodd bynnag, ar
ddiwedd 2023, cynhaliodd Archwilio Mewnol adolygiad o gydymffurfiad yr
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Ymddiriedolaeth &'r Fframwaith Ymchwilio ar y Cyd a rhoddodd farn sicrwydd
rhesymol. Derbyniwyd yr adroddiad gan y Pwyllgor Archwilio, Risg a Sicrwydd ym
mis Mai 2024. Roedd yn cynnwys chwe argymhelliad, dau ohonynt yn flaenoriaeth
ganolig a phedair ohonynt yn flaenoriaeth isel. Roedd un o'r materion allweddol a
godwyd yn yr adroddiad yn ymwneud a'r angen i Bolisi Adrodd a Digwyddiadau
Niweidiol yr Ymddiriedolaeth fod yn fwy cydnaws & Pholisi Cenedlaethol GIG
Cymru ar Adrodd a Rheoli Digwyddiadau Diogelwch Cleifion. Mae'r
Ymddiriedolaeth wedi ymrwymo i adolygiad polisi llawn unwaith y bydd
Llywodraeth Cymru wedi diweddaru Rheoliadau Gweithio i Wella ar gael (i ddod i
rym yn hydref 2024). Felly, rydym o'r farn bod Argymhelliad 7 2022 wedji’i
gwblhau.

rgymhelliad adrodd ar berfformiad ansawdd a dysgu

Argymhelliad 8

Canfuom fod QUESt yn cael ei wasanaethu'n dda gyda gwybodaeth o ansawdd, ond

mae cyfleoedd i wella. Dylai'r ymddiriedolaeth:

8.1 Datblygu system i driongli them&u dysgu ar draws ei adroddiadau sicrhau
ansawdd. Dylai hyn sicrhau eglurder ynghylch pa gamau gwella sydd wedi'u
cymryd o ganlyniad a sut mae dysgu wedi'i ledaenu ar draws y sefydliad.

8.2 Gwella adroddiadau COVID-19 yn yr adroddiad ansawdd a pherfformiad
integredig, trwy gynnwys gwybodaeth am y niwed a achosir i gleifion gan
bwysau parhaus y gwasanaeth a achosir gan y feirws.

8.3 Gweithio gyda chyrff iechyd fel bod systemau i benderfynu ar y canlyniadau i
gleifion sydd wedi derbyn gwasanaethau ambiwlans brys. Dylai hyn geisio deall
yn benodol y canlyniad a'r niwed sy'n deillio o fethiannau gwasanaeth fel
arosiadau ambiwlans hir.

8.4 Datblygu mesurau canlyniadau cleifion i gefnogi ei fesurau ansawdd presennol.

Gwnaethom ystyried a yw'r Ymddiriedolaeth wedi gwella ei gwybodaeth
perfformiad trwy driongli gwybodaeth o wahanol ffynonellau a datblygu nifer fwy o
fesurau canlyniadau cleifion. Rydym yn disgwyl gweld y canlynol:

o gwella trefniadau adrodd a monitro perfformiad sy'n cefnogi triongli ac
adnabod themau;

o gweithio ar y cyd effeithiol gyda byrddau iechyd i fonitro canlyniadau i
gleifion, gan gynnwys canolbwyntio ar ganlyniadau arosiadau ambiwlans hir;
a

o mesurau canlyniadau cleifion ar waith, sy'n cael eu monitro'n rheolaidd.

Canfuom fod yr Ymddiriedolaeth yn parhau i wynebu heriau wrth adrodd
canlyniadau cleifion oherwydd anawsterau wrth uno gwybodaeth ar draws
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sefydliadau. Fodd bynnag, mae mwy y gall ac y dylai'r Ymddiriedolaeth ei
wneud i driongli themau ar draws metrigau a nodi dysgu.

Mae'r Ymddiriedolaeth wedi sefydlu mecanweithiau ar gyfer monitro ac adrodd ar
ddata perfformiad, ond gallai wneud mwy i nodi themau a dadansoddi. Caiff
metrigau ansawdd eu hadrodd yn bennaf trwy'r Adroddiadau Ansawdd a
Pherfformiad Integredig Misol (MIQPR) ac adroddiadau chwarterol Gweithio i
Wella. Mae'r MIQPR yn cynnwys data ar ganlyniadau clinigol, megis, canran y
'Cleifion Stroc & Gofal Priodol', yn ogystal & dangosyddion ansawdd, megis, canran
o'r "Ymateb i Bryderon o fewn 30 Diwrnod', a nifer y cleifion na dderbyniodd
ambiwlans oherwydd eu bod wedi derbyn ymateb 'Methu Anfon'. Mae'r Adroddiad
Gweithio i Wella yn cynnwys data sy'n ymwneud & niferoedd a thueddiadau'r
pryderon a'r digwyddiadau. Derbynnir y ddau adroddiad ym mhob cyfarfod QUESt.
Mae'r adroddiad Gweithio i Wella yn crynhoi rhai o'r themau allweddol o
ymchwiliadau a digwyddiadau ar y cyd, ond nid eraill, megis pryderon neu
adolygiadau marwolaeth. Fodd bynnag, nid yw'r adroddiadau yn darparu triongli ar
draws metrigau i nodi prif themau, ac mae gwybodaeth gyfyngedig am yr hyn sy'n
cael ei wneud i fynd i'r afael & heriau a nodi a gweithredu dysgu. Felly, rydym o'r
farn bod Argymhelliad 8.1 2022 ar y gweill.

Canfu ein hadolygiad o MIQPR yr Ymddiriedolaeth ei bod yn parhau i adrodd ar
COVID-19 mewn perthynas &'i effaith ar staff, cyfraddau absenoldeb salwch, a
chyfraddau brechu. Ni ddaethom o hyd i unrhyw fesurau yn yr adroddiad yn
ymwneud ag effaith COVID-19 ar niwed i gleifion. Fodd bynnag, o ystyried y lefel is
o risg a achosir gan COVID-19 ers 2023, rydym o'r farn bod Argymhelliad 8.2
2022 wedyi’i ddisodli.

Mae gan yr Ymddiriedolaeth drefniadau da i ymgysylltu a'r cyhoedd drwy ei Thim
Ymgysylltu & Phobl a Chyfranogiad Cymunedol a chlywed adborth gan gleifion.
Mae adborth cleifion yn cael ei ystyried ochr yn ochr & chwynion a gwybodaeth am
ddigwyddiadau. Fodd bynnag, mae gwendid data sylweddol, oherwydd nid yw
rheolau llywodraethu gwybodaeth yn galluogi'r Ymddiriedolaeth i olrhain
canlyniadau ar gyfer cleifion a gafodd eu trin trwy Ymgynghori a Chau neu a
gyfeiriwyd at lwybr amgen (heb fod yn ambiwlans), h.y. a oedd angen arnynt yn
ddiweddarach a chael mynediad at wasanaethau pellach. Mae'r Ymddiriedolaeth
yn ein hysbysu ei bod yn ymgysylltu'n rhagweithiol & Swyddfa'r Comisiynydd
Gwybodaeth i geisio dod o hyd i atebion sy'n galluogi gwell mynediad systematig at
adborth cleifion.

Mae'r Ymddiriedolaeth wedi gweithredu'r Cofnod Clinigol Cleifion electronig
(ePCR) sy'n cysylltu gwybodaeth rhwng yr Ymddiriedolaeth a'r byrddau iechyd, ac
yn caniatau adborth ar ganlyniad cleifion ar gyfer rhai cyflyrau (megis dychwelyd
cylchrediad digymell, bwndeli stréc, gwddf ffederal wedi'i dorri), fodd bynnag, mae'r
dangosyddion hyn yn gyfyngedig o ran nifer. Mae gan yr Ymddiriedolaeth
gynlluniau i ddatblygu mesurau pellach ar gyfer cwympiadau a phobl hyn, fodd
bynnag, ar hyn o bryd mae problemau o hyd gyda chyflawnrwydd cofnodion mewn
ePCR, sy'n atal ansawdd y data. Rydym o'r farn bod Argymbhelliad 8.4 2022 ar y
gweill.
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61 Ar hyn o bryd, mae adroddiadau perfformiad yr Ymddiriedolaeth yn darparu
rhywfaint o wybodaeth am niwed posibl i gleifion, megis senarios wedi'u modelu ar
lefel y niwed sy'n debygol o ddigwydd oherwydd lefel yr oedi trosglwyddo a
brofwyd yn y mis blaenorol. Fodd bynnag, fel y trafodwyd ym mharagraff 59, mae
nodi gwir niwed cleifion ar draws y Liwybr Gofal Brys cyfan yn heriol, yn rhannol
oherwydd cofnodion ePCR anghyflawn, a hefyd oherwydd nad yw effeithiau
cleifion bob amser yn amlwg ar unwaith. Mae'r Ymddiriedolaeth yn cymryd camau i
roi mwy o eglurder ar y niwed gwirioneddol a achoswyd, megis, drwy weithio gyda
chydweithwyr o Rwydwaith Hyfywedd Meinwe Cymru Gyfan i benderfynu sut i
adnabod niwed y gellir ei osgoi ar draws y system o ran difrod pwysau. Mae'r
Ymddiriedolaeth hefyd yn gweithio ar ddatblygu dangosfwrdd Profiad Cleifion
Civica a fydd yn darparu gwell lefel o fanylion ar brofiadau, gan gynnwys
gwelliannau y gellir eu gweithredu y gallai'r Ymddiriedolaeth eu gwneud, er
enghraifft, o ran sut maent yn symud ac yn trin cleifion. Rydym o'r farn bod
Argymhelliad 8.3 2022 ar y gweill.

Ymateb i ofynion Dyletswydd Gonestrwydd a
Dyletswydd Ansawdd

62  Gwnaethom ystyried i ba raddau y mae'r Ymddiriedolaeth wedi cymryd camau i
weithredu Dyletswydd Ansawdd a Dyletswydd Gonestrwydd. Rydym yn disgwyl
gweld y canlynol:

o Bod yr Ymddiriedolaeth wedi ystyried beth sydd angen iddi ei wneud i
weithredu dyletswyddau Ansawdd a Gonestrwydd, gyda chynlluniau ar waith
i fynd i'r afael ag unrhyw fylchau.

o Bod gan yr Ymddiriedolaeth drefniadau clir ar waith ar gyfer monitro
gweithrediad sy'n adlewyrchu'r amserlenni a'r risgiau sy'n gysylltiedig &
chyflawni'r cynllun.

o Caiff cynnydd wrth weithredu dyletswyddau ansawdd a gonestrwydd ei
adrodd yn rheolaidd i'r Bwrdd a'i bwyllgorau.

° Bod gan aelodau'r bwrdd ddigon o ymwybyddiaeth ac maent wedi derbyn
hyfforddiant priodol mewn perthynas a dyletswyddau ansawdd a
gonestrwydd.

° Bod rolau a chyfrifoldebau mewn perthynas & gweithredu dyletswyddau

ansawdd a gonestrwydd ar bob lefel o'r sefydliad wedi'u dogfennu a'u deall
yn glir. Mae'r Ymddiriedolaeth wedi asesu'r sgiliau/gallu a'r gallu sydd eu
hangen i weithredu dyletswyddau ansawdd a gonestrwydd ar lefel
gorfforaethol a gweithredol ac mae wedi rhoi trefniadau priodol ar waith i
fynd i'r afael ag unrhyw ddiffygion a bylchau.

° Bod hyfforddiant staff wedi'i ddarparu i godi ymwybyddiaeth o'r gofynion o
dan y ddwy swydd. Mae'r Ymddiriedolaeth wedi nodi arweinyddiaeth
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strategol, uwch a gweithredol briodol i oruchwylio a chyflawni'r
dyletswyddau. Mae pob aelod o staff yn deall eu cyfrifoldebau priodol.

o Bod yr Ymddiriedolaeth wedi adolygu a diweddaru ei pholisiau presennol a'i
gweithdrefnau gweithredu sefydlog yn 6l yr angen.

Canfuom fod yr Ymddiriedolaeth wedi cymryd camau i weithredu
dyletswyddau ansawdd a gonestrwydd, fodd bynnag, mae gwendidau yn
eglurder adrodd cynnydd ac mae lle i wella cydymffurfiaeth a monitro
hyfforddiant.

Daeth Deddf lechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac Ymgysylltu) 2020 i rym ar
1 Ebrill 2023. Asesodd yr Ymddiriedolaeth ei pharodrwydd ar gyfer cydymffurfio a
gofynion Dyletswydd Ansawdd a Dyletswydd Gonestrwydd gan ddefnyddio asesiad
yn erbyn sefyllfa llinell sylfaen Llywodraeth Cymru, a adroddodd ym mis Chwefror
2023. Yn dilyn hynny, asesodd ei hun yn erbyn map ffyrdd gweithredu Llywodraeth
Cymru ym mis Awst 2023 a datblygodd gynllun gweithredu ym mis Hydref 2023. O
fewn hunanasesiad yr Ymddiriedolaeth yn erbyn y map ffordd gweithredu ym mis
Awst 2023, nododd ei chynnydd fel 'melyn’ (mae'r sefydliad wedi nodi bod y
ddarpariaeth mewn perygl ond y gellir ei reoli neu y tu 6l i'r amserlen ond o fewn
goddefgarwch) a nododd hyder wrth gydymffurfio &'r Ddeddf mewn perthynas ag
agweddau penodol, megis atal cwympiadau, ond mae pryderon yn parhau i fod yn
gysylitiedig & chyflymder gweithredu oherwydd adnoddau, yn enwedig mewn
perthynas a'r ddyletswydd gonestrwydd.

Mae cynllun gweithredu'r Ymddiriedolaeth yn cael ei fonitro ar lefel weithredol gan
Gnwp Rheoli Ansawdd yr Ymddiriedolaeth, ond mae lle i ddisgrifio cynnydd i QUESt
yn well. Rhestrwyd monitro ymateb yr Ymddiriedolaeth i'r Ddeddf fel blaenoriaeth
allweddol QUESt ar gyfer 2022-23, 2023-24 a 2024-25. Fodd bynnag, canfu ein
hadolygiad o bapurau a dderbyniwyd gan QUESt nad yw bob amser yn hawdd
deall cynnydd yr Ymddiriedolaeth. Er gwaethaf adroddiad diweddaru Hydref 2023
yn nodi y byddai QUESt wedi goruchwylio'r cynllun gweithredu, nid yw'r pwyllgor
wedi derbyn y cynllun yn ffurfiol hyd yma. Felly, mae diweddariadau i QUESt yn
2023-24 wedi gwneud sylwadau yn bennaf ar weithgarwch parhaus yr
Ymddiriedolaeth, yn hytrach na rhoi golwg gytbwys ar gynnydd i weithredu camau
gweithredu o fewn amserlenni. Er bod munudau'n dangos rhywfaint o her gan
aelodau i egluro cynnydd, gallai papurau dynnu sylw at gynnydd a materion a
risgiau parhaus yn well i arfogi dealltwriaeth aelodau cyn cyfarfodydd.

Mae'r Ymddiriedolaeth wedi cymryd camau i roi dealltwriaeth i aelodau'r Bwrdd o'r
gofynion newydd o dan ddyletswyddau ansawdd a gonestrwydd. Trefnodd sesiwn
datblygu'r Bwrdd ym mis Mawrth 2023, cyn gorfodi'r ddeddfwriaeth, ac, ar adeg ein
hadolygiad, cynlluniwyd sesiynau ar wahan pellach ar bob dyletswydd yn
ddiweddarach yn 2024.

Mae'r Ymddiriedolaeth wedi nodi arweinyddiaeth strategol ac uwch briodol i
weithredu dyletswyddau ansawdd a gonestrwydd ar draws y sefydliad. Y
Cyfarwyddwr Gweithredol Ansawdd a Nyrsio yw'r arweinydd strategol a nodwyd ar
gyfer y dyletswyddau, tra bod y ddyletswydd ansawdd yn cael ei neilltuo ar lefel
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uwch i'r Cyfarwyddwr Cynorthwyol Llywodraethu Ansawdd, ac mae'r Ddyletswydd
Gonestrwydd yn cael ei neilltuo ar lefel uwch i'r Cyfarwyddwr Cynorthwyol
Ansawdd a Nyrsio. Fel y trafodwyd ym mharagraff 23, ymgymerodd yr
Ymddiriedolaeth ag ailstrwythuro a sicrhau buddsoddiad i'w thimau o ansawdd a
Rhoi Pethau'n Gywir, gan gynnwys Uwch Arweinydd Llywodraethu Ansawdd ac
Arweinydd Llywodraethu Ansawdd ar gyfer Cywiro Pethau yn ystod 2023 a
dechrau 2024.

Mae hyfforddiant ar gyfer staff hefyd wedi'i ddarparu i gefnogi cydymffurfiaeth.
Cafodd hyfforddiant allanol ar systemau rheoli ansawdd ei gaffael ar gyfer nifer
ddethol o staff, ac awgryma cyfweliadau fod o gymorth. Ym mis lonawr 2024,
cyflwynodd yr Ymddiriedolaeth fodiwlau e-ddysgu ar y ddau ddyletswyddau, y
gofynnir i staff ar draws y sefydliad eu cwblhau. Fodd bynnag, mae gwall technegol
wedi golygu bod y system wedi methu & chydnabod cwblhau'r cwrs Dyletswydd
Gonestrwydd gan gyfranogwyr, sy'n golygu nad yw'r cyfraddau cwblhau ar gael. Y
cyfraddau cwblhau ar gyfer yr hyfforddiant Dyletswydd Ansawdd oedd 33.2% ym
mis Mehefin 2024. Roedd yr Ymddiriedolaeth yn ystyried opsiynau ar gyfer
cynyddu cydymffurfiad ar adeg ein gwaith maes, megis, gwneud yr hyfforddiant yn
orfodol, ei gwneud yn fwy hawdd ei ddefnyddio ac yn cael ei hyrwyddo'n fwy amlwg
gan arweinwyr yn y sefydliad (Argymhelliad 4 2024). Yn ehangach, mae'r
Ymddiriedolaeth wedi codi ymwybyddiaeth ymhlith ei staff o'r gofynion newydd trwy
ei safle mewnrwyd, yn ogystal ag yn ystod ei sesiynau Sioe Deithiol Prif
Weithredwr blynyddol. Mae'r hyfforddiant wedi'i ymgorffori mewn hyfforddiant
sefydlu ar gyfer dechreuwyr newydd.

Nododd adroddiadau i QUESt yn ystod 2023, wrth symud ymlaen, y dylai polisiau
sydd angen eu hadnewyddu ystyried ac adlewyrchu'r gofynion o dan
ddyletswyddau ansawdd a gonestrwydd. Yn gadarnhaol, wrth i'r Ymddiriedolaeth
gynnal adolygiad polisi, mae ei griwp llywodraethu ansawdd clinigol yn sicrhau bod
lens o0 ansawdd yn cael ei gymhwyso yn ystod y broses. Amlygwyd polisi Gweithio
i Wella a'r polisi Digwyddiadau Niweidiol (a fydd yn cael ei adolygu ym mis Mawrth
ac Ebrill 2023 yn y drefn honno) fel polisiau allweddol i'w diweddaru o ystyried y
Ddeddf. Fodd bynnag, er bod yr Ymddiriedolaeth wedi mabwysiadu'r Polisi
Diogelwch Cleifion Cenedlaethol ac atodiadau ategol, ni allem ddod o hyd i unrhyw
dystiolaeth bod y ddau bolisi (polisi Gweithio i Wella a pholisi Digwyddiadau
Niweidiol) wedi'u diweddaru (Argymhelliad 5 2024).
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Atodiad 1

Argymbhellion llywodraethu ansawdd 2022

Mae Arddangosyn 3 yn nodi'r argymhellion a wnaethom yn ein hadolygiad yn 2022 o drefniadau llywodraethu ansawdd yn yr

Ymddiriedolaeth a'n hasesiad cyfredol o'r cynnydd a wnaed i gyflawni'r trefniadau hynny.

Argymhellion 2022

Asesiad Archwilio Cymru o’
gyflawnrwydd (ym mis Awst
2024)

Argymbhelliad 1 — Darparu Strategaeth Ansawdd

Canfuom fod cyflwyno Strategaeth Ansawdd newydd yr Ymddiriedolaeth (2021-2024) wedi cael ei
rwystro'n ddifrifol gan bwysau adnoddau a achoswyd gan y pandemig a diffyg cyllid i gefnogi
pedair swydd arweiniol o ansawdd uwch sy'n ganolog i'r ddarpariaeth. Dylai'r Ymddiriedolaeth
ddiweddaru ei chynllun gweithredu yn amlinellu sut y bydd yn cyflawni ei huchelgeisiau ansawdd.

Wedi’i ddisodli
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Argymhellion 2022 Asesiad Archwilio Cymru o’
gyflawnrwydd (ym mis Awst

2024)
Argymbhelliad 2 — Cynllun Archwilio Clinigol Wedi’i gwblhau
Canfuom nad yw'r cynllun Archwilio Clinigol wedi'i gymeradwyo mewn modd amserol ac nad oes
gan Bwyllgor QUESt oruchwyliaeth ddigonol o gynnydd a chyflawniad. Dylai'r Ymddiriedolaeth
sicrhau:
2.1 Bod y Pwyllgor QUESt yn craffu ac yn cymeradwyo cynllun Archwilio Clinigol cyn pob
blwyddyn ariannol; a
2.2 Bod y Pwyllgor QUESt yn derbyn diweddariadau chwarterol ar gyflawni'r cynllun Archwilio
Clinigol a'r adroddiadau sicrwydd cymeradwy, gan gynnwys camau gweithredu dysgu a
gwella sy'n deillio o'r gwaith hwn.
Argymbhelliad 3 — Adolygiadau marwolaethau Ary gweill

Nid yw'r Pwyllgor QUESt yn cael sicrwydd digonol ar adolygiadau marwolaeth. Dylai'r
Ymddiriedolaeth sicrhau bod Pwyllgor QUESt yn derbyn adroddiadau diweddaru chwarterol i
gynnwys:

3.1 nifer yr adolygiadau a gynhaliwyd, a nifer yr adolygiadau sy'n ofynnol ond heb eu cwblhau
eto;

3.2 unrhyw bryderon sylweddol, gwersi a ddysgwyd a pha newidiadau a wnaed o ganlyniad;

3.3 diweddariadau ar gamau i fynd i'r afael ag 6l-groniad yr adolygiad marwolaethau; a

3.4 y diweddaraf ar gynnydd yn gweithredu Fframwaith Adolygu Dysgu o Farwolaethau Cymru
gyfan.
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Argymhellion 2022 Asesiad Archwilio Cymru o’
gyflawnrwydd (ym mis Awst
2024)

Argymbhelliad 4 — Adolygiadau marwolaethau Ary gweill

Mae gan yr Ymddiriedolaeth 6l-groniad sylweddol o adolygiadau marwolaethau. Dylai'r
Ymddiriedolaeth ddatblygu cynllun gweithredu i leihau'r él-groniad, gan adrodd ar gynnydd ym
mhob Pwyllgor QUESt.

Argymbhelliad 5 — Adolygiadau Arfarnu a Datblygu Personol (PADR) Ary gweill
Mae gan yr Ymddiriedolaeth gyfraddau cydymffurfio PADR isel, er enghraifft, ym mis Mehefin
2022, 59% oedd cydymffurfiaeth yr Ymddiriedolaeth yn erbyn y targed o 85%. Fel rhan o
ymgorffori ei hymddygiad newydd, dylai'r Ymddiriedolaeth sicrhau bod cyfraddau PADR yn cael eu
gwella ac yn nodi'r camau y bydd yn eu cymryd i gyflawni hyn.

Argymhelliad 6 — Aelod o'r Bwrdd yn cynnal ymweliad Wedi’i gwblhau

Cyn y pandemig, roedd aelodau'r Bwrdd yn cymryd rhan yn rheolaidd mewn teithiau ambiwlans ac
ymweliadau a gorsafoedd, ond roedd y rhain yn ad-hoc eu natur ac ni chasglwyd adborth mewn
ffordd strwythuredig. Nawr y gall ymweliadau ailddechrau, dylai'r Ymddiriedolaeth ddatblygu
gweithdrefn weithredu safonol sy'n egluro proses ac amlder yr ymweliadau, ac yn sicrhau cynnwys
yr holl weithrediadau ac ardaloedd daearyddol yr Ymddiriedolaeth. Dylai hefyd gynnwys templed
safonol i ddal adborth a dysgu.
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Argymhellion 2022

Asesiad Archwilio Cymru o’i
gyflawnrwydd (ym mis Awst
2024)

Argymhelliad 7 — Fframwaith Uwchgyfeirio ar y Cyd

Nid yw'r fframwaith ymchwiliadau ar y cyd sydd ar waith gyda chyrff iechyd bellach yn effeithiol.
Mae Pwyllgor Ambiwlans y Gwasanaethau Brys yn cydlynu camau i gryfhau'r trefniadau hynny.
Rhaid i'r Ymddiriedolaeth sicrhau bod yr argymhellion a wneir gan yr Uned Gyflawni yn cael eu
hateb yn effeithiol mewn modd amserol a chynnydd a adroddir yn rheolaidd i'r Bwrdd a'r Pwyllgor
QuESt.

Wedi’i gwblhau

Argymbhelliad 8 — Adrodd ar berfformiad ansawdd a dysgu

Canfuom fod y Pwyllgor QUESt yn cael ei wasanaethu'n dda gyda gwybodaeth o ansawdd, ond
mae cyfleoedd i wella. Dylai'r ymddiriedolaeth:

8.1 datblygu system i driongli themau dysgu ar draws ei adroddiadau sicrhau ansawdd. Dylai hyn
sicrhau eglurder ynghylch pa gamau gwella sydd wedi'u cymryd o ganlyniad a sut mae dysgu
wedi'i ledaenu ar draws y sefydliad.

8.2 Gwella adroddiadau COVID-19 yn yr adroddiad ansawdd a pherfformiad integredig, trwy
gynnwys gwybodaeth am y niwed a achosir i gleifion gan bwysau parhaus y gwasanaeth a
achosir gan y feirws.

8.3 Gweithio gyda chyrff iechyd fel bod systemau i benderfynu ar y canlyniadau i gleifion sydd
wedi derbyn gwasanaethau ambiwlans brys. Dylai hyn geisio deall yn benodol y canlyniad a'r
niwed sy'n deillio o fethiannau gwasanaeth fel arosiadau ambiwlans hir.

8.4 datblygu mesurau canlyniadau cleifion i gefnogi ei fesurau ansawdd presennol.

Ary gweill
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Atodiad 2

Dulliau archwilio

Mae Arddangosyn 4 yn nodi'r dulliau a ddefnyddiwyd gennym i gyflawni'r gwaith hwn. Mae ein tystiolaeth wedi'i chyfyngu i'r wybodaeth a
dynnwyd o'r dulliau isod.

Elfen o ddull archwilio Disgrifiad

Dogfennau Rydym wedi adolygu amrywiaeth o ddogfennau, gan gynnwys:

e Strategaeth Ansawdd 2021-24;

e Adroddiadau Archwilio Mewnol (sy'n ymwneud ag Archwilio Clinigol a Fframwaith Ymchwilio ar y Cyd);
e Adroddiadau Adolygiad Marwolaethau:

¢ Gweithio i Wella adroddiadau;

¢ MIQPRs; a

e Adroddiad Ansawdd Blynyddol.

Cyfweliadau Fe wnaethom ni gyfweld &'r canlynol:

e Cyfarwyddwr Gweithredol Ansawdd a Nyrsio;

o Cyfarwyddwr Gweithredol Parafeddygaeth;

e Cyfarwyddwr Cynorthwyol Llywodraethu Ansawdd;

e Uwch Arweinydd Llywodraethu Ansawdd;

e Cyfarwyddwr Cynorthwyol Datblygu Clinigol;

e Cadeirydd y Pwyllgor Ansawdd, Profiad a Diogelwch (QUESY);
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Elfen o ddull archwilio Disgrifiad

e Ysgrifennydd y Bwrdd;
e Ysgrifennydd Cynorthwyol y Bwrdd; a
e Uwch Reolwr Trawsnewid y Gweithlu.

Arsylwadau Rydym wedi gweld y cyfarfodydd canlynol:
e QuESt Chwefror 2024

e QuESt Mai 2024

e Bwrdd Mai 2024
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Atodiad 3

Ymateb sefydliadol i argymhellion archwilio 2022 a 2024

Mae Arddangosyn 5 yn nodi ymateb yr Ymddiriedolaeth i'n hargymhellion archwilio newydd.

Cyf Argymbhellion Ymateb rheoli Dyddiad cwblhau Swyddog
Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y Nodwch pryd y bydd y cyfrifol (teitl)
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r camau gweithredu
argymbhellion arfaethedig yn cael eu

cwblhau
A1 Strategaeth Ansawdd Mae'r Strategaeth Ansawdd bellach yn cael ei 30 Mehefin 2025 Cyfarwyddwr
o - datblygu gyda newid enwad i Gynllun Cynorthwyol
Wrth i'r Ymddiriedolaeth ddatblygu .
. Ansawdd, gan gydnabod mai'r strategaeth Llywodraethu
Cynllun A dd dd yn 2024, dyl . . . .
ynun Ansawad newydd yn ya sefydliadol hirdymor yw Cyflawni Rhagoriaeth: Ansawdd

sicrhau bod modd cyflawni'r ddarpariaeth
o fewn yr adnoddau sydd ar gael. Dylai'r
cynllun fanylu'n glir ar y cyllid sydd ei
angen, y risgiau o dangyflawni (oherwydd
cyfyngiadau capasiti ac adnoddau) a
chael ei ategu gan gynllun gweithredu.

Ein gweledigaeth ar gyfer 2030.

Mae'r dull o ddatblygu wedi'i gymeradwyo gan
bwyllgor gan gynnwys ymgysylltu a
rhanddeiliaid mewnol ac allanol a disgwylir
iddo gael ei gymeradwyo yn Ch4 2024-25 i'w
weithredu yn Ch1 2025-26.

Bwriad y cynllun ansawdd yw nodi'r rhai y gellir
eu cyflawni sy'n dilyn egwyddorion y
ddyletswydd ansawdd i fod yn effeithlon ac yn
effeithiol, yn ogystal & dangos ymrwymiad i ofal
iechyd sy'n seiliedig ar werth. Gyda hyn mewn
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Cyf Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

golwg, y bwriad yw cyflawni'r cynllun ansawdd
o fewn ein strwythurau presennol heb
fuddsoddiad ychwanegol a thrwy ddefnyddio
ein seilweithiau a'n rhwydweithiau presennol.

Bydd cymeradwyo'r Cynllun Ansawdd gan
gynnwys crynodeb gweithredol sy'n nodi'r
angen i sicrhau bod modd cyflawni'r cynllun o
fewn cyfyngiadau presennol y sefydliad, yn
cau'r camau hyn. Bydd hyn yn cael ei
arddangos trwy bapurau a chofnodion
cymeradwy gan bwyllgor QUEST.

A2 Monitro Strategaeth Ansawdd
Mae lle i gryfhau adrodd cynllun

mwyn gwella eglurder, dylai'r

cynnydd:

gweithredu strategaeth ansawdd. Er

Ymddiriedolaeth, yn ei adroddiadau

Bydd y Cynllun Ansawdd cymeradwy yn cael ei
gefnogi gan gynllun gweithredu cadarn sy'n
dangos camau ac amserlenni mesuradwy yn
glir ar gyfer cyflawni yn erbyn perchnogion
cyfrifol ac atebol.

Darperir diweddariadau drwy'r strwythurau
llywodraethu i sicrhau bod diweddariadau

30 Mawrth 2026
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Cyf

Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

2.1 darparu amserlenni ar gyfer cyflawni
disgwyliedig pob gweithred;

2.2 gwahaniaethu rhwng cynnydd
gweithredoedd unigol ac allbynnau
strategol; a

2.3 sicrhau bod adroddiadau cynnydd yn
cael eu hadrodd yn rheolaidd ac yn
cael eu cynnwys yng nghylch busnes
QuESt.

rheolaidd yn cael eu darparu i QUESt trwy'r
cylch busnes.

Bydd y Cyfarwyddwr Cynorthwyol
Llywodraethu Ansawdd yn gweithio gydag
arweinwyr Llywodraethu Corfforaethol i sicrhau
bod cylch clir o ddiweddariadau a chynnydd yn
cael ei gynnwys yn y cynllun gweithredu.

Bydd yr adolygiad o gofnodion pwyllgor QUESt
sy'n cynnwys yr adroddiadau cynnydd hyn,
trwy bedwar cylch busnes yn cau'r cam hwn.

A3

Cynllun Archwilio Clinigol

Mae cyfleoedd i wella adroddiadau

pellach ar swyddogaeth Archwilio Clinigol

yr Ymddiriedolaeth, drwy:

3.1 amlygu'n gliriach unrhyw newidiadau
a wnaed i'r Cynllun Archwilio Clinigol
cymeradwy; a

Byddwn yn adolygu'r llinellau cyfathrebu rhwng
CQGG, Tim Arwain Gweithredol a QUESt i
ddarparu golwg gliriach ar y canfyddiadau, y
canlyniadau a'r dysgu allweddol a nodwyd trwy
adroddiadau Archwilio Clinigol.

Er na ddylid gohirio newidiadau i gynlluniau
Archwilio Clinigol cymeradwy o ganlyniad i
amserlenni sy'n gysylitiedig a'r cylch busnes,

31 Mawrth 2026

31 Mawrth 2026
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Cyf Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

3.2 Cofnodi canfyddiadau allweddol,
canlyniadau a dysgu o archwiliadau
wedi'u cwblhau.

bydd diweddariadau chwarterol yn cynnwys
mwy o fanylion am y newidiadau i'r cynllun
cymeradwy gan gynnwys y rhesymeg.

Bydd yr adolygiad o gofnodion pwyllgor QUESt
sy'n cynnwys y canfyddiadau hyn, trwy bedwar
cylch busnes yn cau'r weithred hon.

A4 Hyfforddiant Dyletswydd Gonestrwydd
ac Ansawdd

Dylai'r Ymddiriedolaeth gymryd camau i
gynyddu cyfraddau cydymffurfio ar gyfer
hyfforddiant dyletswydd ansawdd a
dyletswydd gonestrwydd i sicrhau bod
gan staff ddealltwriaeth dda o'u
cyfrifoldebau o dan y gofynion.

Mae mynediad at hyfforddiant Dyletswydd
Ansawdd a Dyletswydd Gonestrwydd ar gael
trwy ESR, gyda hyfforddiant Dyletswydd
Ansawdd hefyd ar gael drwy Learning@Wales.

Mae'n bwysig cydbwyso, nid yn unig
cydymffurfiad &'r cais am hyfforddiant ond
hefyd yr effaith y mae hyfforddiant yn ei chael.

Er mwyn cynyddu'r cyfraddau derbyn
hyfforddiant Dyletswydd Ansawdd, mae'r
cynnwys wedi'i ddyblygu i Learn365 sy'n

30 Medi 2025
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Cyfarwyddwr
Cynorthwyol
Llywodraethu
Ansawdd



Cyf Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

caniatau i'r hyfforddiant fod yn fwy hygyrch a
di-straen yn cynyddu nifer y bobl sy'n
manteisio ac ymgysylltu. Mae'r Grwp Rheoli
Ansawdd bellach yn monitro dull tebyg ar gyfer
hyfforddiant Dyletswydd Gonestrwydd.

Mae ymgysylltu a'r hyfforddiant yn cael ei
fonitro drwy'r Tim Addysg a Datblygu yn
ogystal & chan y Gnvp Rheoli Ansawdd.

Bydd timau lleol yn derbyn diweddariadau
rheolaidd ar eu cydymffurfiad a'r hyfforddiant
hwn a byddant yn derbyn cefnogaeth drwy
QMG ar sut i wella cyfraddau hyfforddi derbyn.

Tynnu sylw at adroddiadau gan QMG i CQGG
sy'n cynnwys y camau a gymerir i gynyddu'r
cyfraddau derbyn ochr yn ochr &'r cyfraddau
cwblhau presennol ar draws y sefydliad fydd yn
cau'r cam hwn. Bydd hyn yn amlwg trwy dri
adroddiad Rhybudd, Cynghori, Sicrhau.
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Cyf

Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

A5 Adolygiad polisi Cafodd y Polisi Gweithio i Wella a'r Polisi Cyflawn Cyfarwyddwr
Dylai'r Ymddiriedolaeth sicrhau bod ei Digwyddiadau NIV\{eIdIOJ eu dlyv_gddaru a'u Cynorthwyol
pholisiau Gweithio i Wella a SO0 I T RO e Gweithio i Wella
Digwyddiadau Niweidiol yn cael eu cyfeiriadau at y Ddyletswydd Ansawdd a
diweddaru i adlewyrchu gofynion y gylhetsgé/dd fone?tr_\_/vydg_ ar 2,5 dE,brr']” 20231'

Ddyletswydd Gonestrwydd a'r yhoeddwyd y polisiau diwygiedig hyn ar
Ddyletswydd Ansawdd cyn gynted ag sy'n Mehefin 2023,
rhesymol bosibl. Mae'r ddau Bolisi wedi bod yn destun gwiriad
cynnwys gan y Cyfarwyddwr Cynorthwyol
Gweithio i Wella i gadarnhau bod y cynnwys
hwn ar waith.
Mae'r cam gweithred hwn wedi’i gwblhau
A3 Adolygiadau marwolaethau Mae'r fforwm dysgu o farwolaethau a chylch Cyfarwyddwr
2022 Nid yw'r Pwyllgor QUESt yn cael sicrwydd gorchwyl cysylltiedig is-grwpiau yn cynnwys Cynorthwyol

digonol ar adolygiadau marwolaeth.
Dylai'r Ymddiriedolaeth sicrhau bod
Pwyllgor QUESt yn derbyn adroddiadau
diweddaru chwarterol i gynnwys:

rhannu dysgu ar lefel leol yn ogystal &
chyfrannu at ddysgu yn genedlaethol. Rhennir
y wybodaeth hon trwy'r adroddiad Rhybudd,
Cynghori, Sicrhau. Bydd cynnwys yr adroddiad
uchafbwyntiau yn cael ei adolygu drwy

31 Rhagfyr 2025.
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Gweithio i Wella



Cyf Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

3.1 nifer yr adolygiadau a gynhaliwyd, a
nifer yr adolygiadau sy'n ofynnol ond
heb eu cwblhau eto;

3.2 unrhyw bryderon sylweddol, gwersi
a ddysgwyd a pha newidiadau a
wnaed o ganlyniad;

3.3 diweddariadau ar gamau i fynd i'r
afael ag 6l-groniad yr adolygiad
marwolaethau; a

3.4 y diweddaraf ar gynnydd yn
gweithredu Fframwaith Adolygu

Dysgu o Farwolaethau Cymru gyfan.

brosesau llywodraethu i sicrhau cysondeb o
ran adrodd sy'n cyd-fynd ag Agendau'r rhain ar
gyfer a. Bydd pedwar adroddiad tynnu sylw
sy'n cynnwys y cysondeb hwn o ddata ochr yn
ochr & chofnodion pwyllgor QUESt yn cau
camau gweithredu 3.1.

Rhennir dysgu cyfathrebu papur ddwywaith y
flwyddyn o farwolaethau gyda Phwyllgor
QuEST i roi sicrwydd ar y broses, cyfraddau
cwblhau, themau a gwelliannau cysylltiedig.
Bydd cofnodion pwyllgor QUESH lle mae'r
papurau hyn yn cael eu trafod yn cau camau
3.2

Mae'r Ymddiriedolaeth yn cydnabod bod angen
gwaith datblygu pellach ar y modiwl Adolygu
Marwolaethau electronig cenedlaethol yn
system Datix Cymru i wella cofnodi tueddiadau
a themau sydd yn eu tro yn cefnogi dysgu a
gwella. Mae'r Ymddiriedolaeth yn cymryd rhan

31 Rhagfyr 2025.

31 Rhagfyr 2025.

3.4 wedi'i asesu fel
Cwblhawyd yn ystod
adolygiad 2024
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Cyf Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

yn rheolaidd yn y Rhwydwaith Cenedlaethol
Diogelwch a Dysgu Marwolaethau a ffrwd
waith Adolygiad Marwolaethau Cymru Adeg i
Gymru i lywio'r gwaith datblygu hwn a sicrhau
bod natur unigryw ein gwasanaethau o fewn
cyd-destun Cymru yn cael ei chynrychioli'n
briodol. Bydd diweddariadau a ddarperir ar
ymgysylitu a'r fframwaith Dysgu o Adolygiadau
Marwolaethau Cymru gyfan a ddangoswyd
trwy gofnodion pwyllgor QUESt ar draws dau
gylch busnes yn cau 3.4

Mae cynllun Gwella Gweithio i Wella ar waith
ar hyn o bryd sy'n cynnwys camau i fynd i'r
afael ag 6l-groniad atgyfeiriadau ME. Yn dilyn
cyflwyno fforymau llywodraethu, mae
atgyfeiriadau ME yn cael eu brysbennu o bryd
i'w gilydd yn unol &'r fframwaith. Mae'r
sefydliad yn cydnabod yr angen i aeddfedu'r
strwythurau a'r themau dysgu yn llawn ac yn
credu y bydd y rhain yn digwydd dros amser o
fewn y strwythurau llywodraethu newydd. Bydd
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Cyf Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

diweddariadau a ddarperir ar y cynllun gwella
Gweithio i Wella sy'n nodi'n benodol y gwaith a
wnaed i leihau'r 6l-groniad a ddangosir trwy
gofnodion pwyllgor QUESt ar draws dau gylch
busnes yn cau 3.3
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Cyf

Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

A4
2022

Adolygiadau Marwolaethau

Mae gan yr Ymddiriedolaeth 6l-groniad
sylweddol o adolygiadau marwolaethau.
Dylai'r Ymddiriedolaeth ddatblygu cynllun
gweithredu i leihau'r 6l-groniad, gan
adrodd ar gynnydd ym mhob Pwyllgor
QUuESt.

Mae cynllun Gwella Gweithio i Wella ar waith
ar hyn o bryd sy'n cynnwys camau i fynd i'r
afael ag 6l-groniad atgyfeiriadau ME. Yn dilyn
cyflwyno fforymau llywodraethu, mae
atgyfeiriadau ME yn cael eu brysbennu o bryd
i'w gilydd yn unol &'r fframwaith. Mae'r
sefydliad yn cydnabod yr angen i aeddfedu'r
strwythurau a'r theméu dysgu yn llawn ac yn
credu y bydd y rhain yn digwydd dros amser o
fewn y strwythurau llywodraethu newydd. Bydd
diweddariadau a ddarperir ar y cynllun gwella
Gweithio i Wella sy'n nodi'n benodol y gwaith a
wnaed i leihau'r 6l-groniad a ddangosir trwy
gofnodion pwyllgor QUESt ar draws dau gylch
busnes yn cau'r cam hwn.

31 Rhagfyr 2025

Cyfarwyddwr
Cynorthwyol
Gweithio i Wella

A5
2022

Adolygiadau Arfarnu a Datblygu
Personol (PADR)

Mae gan yr Ymddiriedolaeth gyfraddau
cydymffurfio PADR isel, er enghraifft ym

Rydym yn gweithredu ystod o fesurau sydd a'r
nod nid yn unig o gynyddu cydymffurfiaeth ond
hefyd at wella ansawdd a gwerth sgyrsiau
PADR. Mae'r Ymddiriedolaeth wedi ymrwymo i
wella cydymffurfiaeth PADR tra hefyd yn

31 Rhagfyr 2025
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Pennaeth
Diwylliant a
Datblygu
Sefydliadol



Cyf Argymbhellion Ymateb rheoli Dyddiad cwblhau Swyddog
Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y Nodwch pryd y bydd y cyfrifol (teitl)
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r camau gweithredu
argymhellion arfaethedig yn cael eu

cwblhau
mis Mehefin 2022 roedd cydymffurfiaeth sicrhau bod yr adolygiadau hyn yn rhoi gwerth
yr Ymddiriedolaeth 59% yn erbyn y targed gwirioneddol i staff a rheolwyr. Byddwn yn
0 85%. Fel rhan o ymgorffori ei parhau i fonitro cynnydd ac addasu ein
hymddygiad newydd, dylai'r strategaethau yn 06l yr angen, tra hefyd yn
Ymddiriedolaeth sicrhau bod cyfraddau ystyried sut y gall ein metrigau targed neu
PADR yn cael eu gwella ac yn nodi'r fesurau llwyddiant adlewyrchu ein hymrwymiad
camau y bydd yn eu cymryd i gyflawni i sgyrsiau ystyrlon ac effeithiol yn well.
hyn.
Bydd cofnodion pwyllgor Pobl a Diwylliant lle
ceir diweddariadau ynghylch cydymffurfio a
tharged a chamau gweithredu a gymerir i
wella'r gwerth i staff a rheolwyr ar draws tri
chylch busnes yn cau'r cam hwn.
A8 Adrodd ar berfformiad ansawdd a Drwy ein Fframwaith Rheoli Perfformiad Cyfarwyddwr
2022 dysgu Ansawdd byddwn yn archwilio sut y gallwn Cynorthwyol
. dynnu ffocws ar draws adrannau a Comisiynu a
Canfuom fod y Pwyligor QUESt yn cael ei chyfarwyddiaethau i driongli gwybodaeth sy'n Pherfformio

wasanaethu'n dda gyda gwybodaeth o

nodi themau ar gyfer dysgu a gwella. Bydd hyn
naill ai'n cael ei ddefnyddio ar gyfer gwella
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Cyf Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

ansawdd, ond mae cyfleoedd i wella.
Dylai'r ymddiriedolaeth:

8.1 datblygu system i driongli themau
dysgu ar draws ei adroddiadau
sicrhau ansawdd. Dylai hyn sicrhau
eglurder ynghylch pa gamau gwella
sydd wedi'u cymryd o ganlyniad a
sut mae dysgu wedi'i ledaenu ar
draws y sefydliad.

8.2 Gwella adroddiadau COVID-19 yn yr
adroddiad ansawdd a pherfformiad
integredig trwy gynnwys gwybodaeth
am y niwed a achosir i gleifion gan
bwysau parhaus y gwasanaeth a
achosir gan y feirws.

8.3 Gweithio gyda chyrff iechyd fel bod
systemau i benderfynu ar y
canlyniadau i gleifion sydd wedi
derbyn gwasanaethau ambiwlans
brys. Dylai hyn geisio deall yn

parhaus mewnol lle mae hyn o fewn ein ffiniau
neu i'w rannu fel rhan o gydweithio allanol
gyda byrddau iechyd a chomisiynwyr. Bydd
cofnodion pwyllgor sy'n cynnwys cyfeiriad yn
adroddiad MIQPR a Gweithio i Wella sy'n
cynnwys triongli metrigau ar draws dau gylch
busnes yn cau 8.1.

Mae Gweithredu 8.2 wedi'i ddisodli bydd yr
adroddiad archwilio yn darparu tystiolaeth o
gau'r cam hwn.

Er ein bod yn parhau i fod wedi'n cyfyngu gan
hygyrchedd data, rydym yn parhau i ddilyn
data canlyniadau cleifion drwy ePCR yn
ogystal & chysylltu ein systemau hanfodol &
Gwasanaeth Demograffig Cymru gan ganiatau
i'r camau cyntaf i gysylltu asesiadau clinigol o
bell & chanlyniadau cleifion. Mae'r gallu i
gyflawni mesurau canlyniadau gwirioneddol
gadarn heb gysylltiad data yn gyfyngedig,

30 Medi 2025

8.2 Disodlwyd yn
adolygiad 2024.

30 Medi 2025
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Cyf Argymbhellion

Ymateb rheoli

Nodwch yma sylwebaeth berthnasol ar y
camau a gynlluniwyd mewn ymateb i'r
argymhellion

Dyddiad cwblhau
Nodwch pryd y bydd y
camau gweithredu
arfaethedig yn cael eu
cwblhau

Swyddog
cyfrifol (teitl)

benodol y canlyniad a'r niwed sy'n
deillio o fethiannau gwasanaeth fel
arosiadau ambiwlans hir.

8.4 datblygu mesurau canlyniadau
cleifion i gefnogi ei fesurau ansawdd
presennol.

rydym yn parhau i weithio gyda DHCW i
ddatrys rhwystrau i rannu data ledled GIG
Cymru. Tri Rhybudd, Cynghori, Sicrwydd. Bydd
adroddiadau gan Grwp Llywio Llywodraethu
Gwybodaeth yn darparu tystiolaeth o'r gwaith
parhaus hwn a byddant yn cau camau 8.3 ac
8.4

30 Medi 2025
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Archwilio Cymru
Audit Wales

Archwilio Cymru

Ffon: 029 2032 0500

Ffacs: 029 2032 0600

Ffon testun: 029 2032 0660

E-bost: info@audit.cymru

Gwefan www.audit.wales

Rydym yn croesawu gohebiaeth a
galwadau ffén yn Gymraeg a Saesneg.
Rydym yn croesawu gohebiaeth a
galwadau ffén yn Gymraeg a Saesneg.
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